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P I b d I Me es muy grato presentarles a ustedes la Memoria Anual y Estados Financieros de Aguas Nuevas
aiapras ae S.A. del gjercicio 2023, periodo en el cual enfrentamos una serie de desafios en las dreas de negocios
Presidente en que se desarrolla la compafiia. Si bien la evolucion de la economia local se caracterizé por un

retroceso de la inflacion que marcé los afios precedentes, Chile experimentd un nulo crecimiento,
GRI 2-11 mientras que se proyecta para 2024 una expansién moderada, en un rango de entre 125y 2,25%.

Bajo este contexto macroecondmico, Marubeni mantiene su compromiso para continuar invirtiendo
sostenidamente en el pais. En efecto, durante el ejercicio pasado, sumamos inversiones por M$
61.800.000 en nuestras distintas filiales, afianzando la responsabilidad asumida hace dos décadas
cuando ingresamos al sector sanitario local.

De esta forma, continuamos fortaleciendo la confianza construida con nuestros publicos de
interés, la cual se sustenta en nuestro conocimiento especializado, profesionalismo y capacidad
de gestion de los equipos humanos que integran Aguas Nuevas. Ellos son esenciales para brindar
un servicio de calidad y valorado por las comunidades donde operamos.

A ello se suma, un robusto plan de inversiones a largo plazo, con una cartera de proyectos que
involucra mds que cifras. Y es que detrds de cada monto, estd nuestra manera de operar con
excelencia y eficiencia, empefiados en entregar un servicio de calidad a la poblacién, siendo
sostenibles en cada proceso del ciclo del agua que gestionamos. Es asi como nos integramos
en distintas actividades y gremios, para entregar nuestro aporte y estar en el radar de nuevas
tendencias en gestion hidrica eficiente y sostenible. En 2023, participamos activamente en la
Asociaciéon Chilena de Desalacion y Reuso (ACADES), integrando su directorio y liderando el Comité
de Tecnologia e Innovacién, asi como en diferentes mesas y comités de la Asociacion Nacional
de Empresas de Servicios Sanitarias, Andess.
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Mejora continua

Desde el gobierno corporativo estamos conscientes del rol que desempefiamos en gestionar y resguardar un recurso esencial para
la vida, y cada vez mds escaso. Tenemos cada dia del afio el compromiso de garantizar la seguridad hidrica, que va mds alld de la
eficiencia en nuestra produccion de agua potable, buscando de manera permanente nuevas alternativas para asegurar el suministro,
tales como plantas desaladoras.

Asimismo, trabajamos de la mano con innovaciones tecnoldgicas en distintos dmbitos, ya sea para seguir disminuyendo el promedio
de aguas no contabilizadas (ANC) en Chile en el cual hemos mejorado progresivamente desde 2016 hasta en la implementacién de la
telelectura fija, con una red de Gateway, que captura las lecturas y alarmas de los medidores domiciliarios con una gestion del parque
mds precisa.

Sin dudaq, en todos estos logros nuestros colaboradores son esenciales para brindar un servicio de calidad y, a su vez, su bienestar es
parte de nuestros objetivos. Esta conviccion, se refleja tanto en los avances que efectuamos para consolidar una cultura de seguridad
como en los resultados de la dltima encuesta de clima laboral, en la que mejoramos en todas las categorias en nuestras filiales.

En sintesis, tengo el pleno convencimiento de que vamos en la direccion correcta, reafirmando nuestros compromisos hasta 2034 junto
con nuestros accionistas, colaboradores, clientes, comunidades y proveedores, para continuar avanzando como sociedad, con sus
suefios y desafios, donde la gestion del agua juega un rol esencial en la adaptacion y mitigacién de los efectos del cambio climdtico y
el calentamiento global.

Muchas gracias.

Takeshi Kurioka

Presidente Aguas Nuevas
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Mensa°e del En un mundo enfrentado a desafios climdticos sin precedentes, cuidar el recurso hidrico es fundamental
J para el Grupo Aguas Nuevas. El manejo responsable de un elemento esencial para la vida y la actividad

Gerente productiva es clave para el desarrollo sostenible.

General A lo largo de dos décadas hemos consolidado una metodologia de trabajo robusta y flexible, atenta a
las diversas realidades sociales y geogrdficas de nuestras zonas de cobertura. Nos distingue una mirada

GRI 2-11 adaptativa que responde a las necesidades cambiantes de las comunidades a las que prestamos servicio.

Las inversiones en infraestructura y la busqueda de alternativas, como la desalacion, demuestran que
la sostenibilidad estd en el corazén de nuestro negocio.

Los logros alcanzados durante 2023 han sido guiados por nuestra firme mision de cuidar el agua en
cada etapa de su ciclo. En Arica y Parinacota, Tarapacd, Atacama, La Araucania, Los Rios, Magallanes y
Santiago somos un equipo de casi 1.400 personas que trabaja a diario para ofrecer el suministro de agua
potable y el tratamiento de aguas residuales a casi dos millones y medio de personas. Somos parte de
la comunidad y tenemos el compromiso de lograr estdndares de excelencia mundial para las familias
e instituciones que cuentan con nosotros.

En este sentido, hemos invertido durante el afio 2023 MS 74.105.376.007 en infraestructura de redes de
agua potable, alcantarillado, plantas de produccion y de aguas servidas. Son bienes publicos que sirven
a la poblacién, ejemplos de las virtudes de la alianza publico-privada y de las prdcticas amigables con
el medioambiente, que nos interesa seguir empujando.

Ademds de las inversiones, 2023 fue un afio de grandes acuerdos; Aguas Nuevas inicié la gestion de
la sanitaria valdiviana Aguas Décima. En sintonia con nuestras filiales a lo largo de Chile, la nueva
incorporacion cuenta con un posicionamiento excepcional en la comunidad local y liderd el ranking
de satisfaccién de clientes de la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Ademds, nos asociamos con
Marubeniy Transelec para operar en el futuro proximo, la nueva planta desaladora de Codelco, ubicada
al sur de la ciudad de Tocopilla en la region de Antofagasta.

Honestidad, esfuerzo y amabilidad: estos son nuestros valores corporativos que adquieren particular
importancia en cada dimensién del relacionamiento comunitario. Continuaremos forjando relaciones a
largo plazo con la sociedad y las autoridades: nuestra meta es la mejora permanente de nuestra oferta
para garantizar el abastecimiento presente y futuro. Es la inspiracion que motiva a cada uno de nuestros
colaboradores, con orgullo y profesionalismo. Para ellos, mi profundo agradecimiento.

Salvador Villarino
Gerente General Aguas Nuevas S.A.
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Comprometidos
con la
sostenibilidad.

GRI 3-3 Tema material: Adaptaciéon al Cambio Climatico

Nuestro compromiso apunta a cuidar un recurso esencial para la vida: el agua.
Los servicios que entregamos estdn presentes en el dia de dia de los hogares,
en el desarrollo de las ciudades y para el bienestar de sus habitantes. Por eso, la
sostenibilidad estd en nuestra naturaleza, en el centro de nuestro negocio.



O

| 01. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

|O7. Informacién Societaria

|08. Sobre esta Memoria Anual

| 09. Estados Financieros

1.1

Vision de la
sostenibilidad
(8.1.3, 8.2)

Nuestro modelo de
sostenibilidad se
enfoca en contribuir
a la calidad de

vida de nuestros
clientes. Somos una
empresa confiable,
comprometida

con el cuidado del
medio ambiente

y de las personas,
entregando un servicio
imprescindible y
esencial para la vida.

GRI 3-3a

Desde nuestra creacion, hace casi 20
afios, el cuidado del medioambiente,
el desarrollo de las localidades donde
estamos presentes y la mejora de nuestros
procesos han formado parte de la identidad
de Aguas Araucania. Estos elementos se
encuentran en la naturaleza de nuestra
organizacién, pues comprendemos que
ser una empresa sostenible es tomar
decisiones en beneficio de nuestros
clientes, de su entorno y también de las
necesidades de las futuras generaciones.
La sostenibilidad forma parte de nuestro
modelo de negocioy por ello trabajamos
para encontrar soluciones equilibradas
que permitan una gestién financiera y
operativa a largo plazo.

Nos definimos como un actor esencial para
la vida de las personas, que se conecta en
forma cercana con sus diferentes publicos,
aportando al desarrollo regional y al
cuidado del medioambiente.

Modelo de sostenibilidad

GRI 3-3b

Entregamos un servicio bdsico para el bienestar de las personas y para el
crecimiento y desarrollo de las ciudades. Potabilizamos y distribuimos agua
a miles de familias en las localidades donde operan las empresas de nuestro
grupo, las que habitan desde Arica a Tierra del Fuego. Nos encargamos
de recolectar el agua servida para brindarle tratamiento, cumpliendo con
altos estdndares de calidad; conscientes y activos en la mejora de nuestros
procesos y en la busqueda de alianzas que lo robustezcan.

¢Como lo hacemos?
GRI 3-3cde

Hemos desarrollado un modelo de gestion donde estructuramos nuestras
operaciones y aspiraciones sociales, medioambientales y de gobernanza,

en tres focos:

Memoria Aguas Araucania 2023
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| 01. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

Contribucién al cuidado del medio ambiente (4.2)

GRI 2-25

Somos conscientes de la importancia de asegurar un ciclo del agua sostenible.

Buscamos aportar mds alld, tomando acciones para adaptar nuestras operaciones al cambio climdtico y la escasez hidrica.

Estamos comprometidos con

Nuestros objetivos son

| 04. Desempefio Financiero

|05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

| 07. Informacidén Societaria

La adaptacion al cambio climdtico y la seguridad
hidrica, enfocdndonos en el aseguramiento de
nuestra capacidad de produccion, la medicién y
gestion de huella de carbono (HC), la eficiencia
energética en nuestra operacion y la disminucién
del agua no contabilizada.

Asegurar la produccién y distribucion de agua en el horizonte de tiempo
que involucra el plazo de nuestras concesiones a través de una planificacion
responsable y con perspectiva de futuro.

Medir y gestionar los factores que involucra la medicién de la HC.

Favorecer el consumo y uso de energias renovables no convencionales (ERNC)
y obtener la certificaciéon ISO 50.001.

Optimizar la distribucion de agua potable hasta los hogares.

|08. Sobre esta Memoria Anual

| 09. Estados Financieros

La economia circular, con el reciclaje de aceite
evitando la obstruccion del alcantarillado, con el
uso benéfico de lodos y con los hdbitos de consumo
responsable (reducir, reciclar y reutilizar [3R]).

Reciclar residuos derivados de la operacién de nuestras empresas.

Aumentar volimenes de aceite reciclado y nimero de puntos disponibles
para su reciclaje.

Disponer el 100% de los lodos de nuestras plantas de aguas servidas en predio
agricolas, monitoreando el plan de manejo autorizado.

La proteccion de la biodiversidad y del entorno,
a través de nuestro sistema de gestion ambiental.

Asegurar el seguimiento y control del Sistema de Gestién Ambiental. Vamos
mds alld del cumplimiento de las normativas, de acuerdo con nuestros principios
y valores.

Memoria Aguas Araucania 2023
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| 01. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

Colaboracion en la construccion de sociedades présperas (4.2)

Buscamos el bienestar y desarrollo de las comunidades donde operamos para mejorar la calidad de vida de las
personas y de nuestros colaboradores (3.7).

Estamos comprometidos con

Nuestros objetivos son

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero

El acceso universal a un servicio esencial para la vida.

Apoyar al Estado en la respuesta al déficit habitacional a través de nuestro
conocimiento en el rubro sanitario, apoyando la construccién de nuevos proyectos
inmobiliarios.

Potenciar la innovacion en trayectorias formativas de estudiantes de educacion
superior interesados en la gestion del agua generando alianzas con instituciones
regionales.

|05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

m
A

La comunidad y la vinculacion social, desarrollando
programas especificos para las comunidades, tales
como el Programa de empleabilidad para jévenes
vulnerables.

Aportar a la insercién laboral de jévenes en situacion de vulnerabilidad social a
través de vacantes ofrecidas en nuestra Compaiiia.

Mantener una vinculacién permanente con organizaciones sociales y territoriales
mediante iniciativas de beneficio mutuo.

| 07. Informacidén Societaria

Q)

&

La gestion del talento y calidad del empleo a través
de un manejo integral del clima laboral.

Lograr una mayor satisfaccién y compromiso de nuestros colaboradores, a través
de la medicién y conocimiento de sus percepciones respecto a las principales
variables que impactan en el clima laboral.

|08. Sobre esta Memoria Anual

| 09. Estados Financieros

=

La seguridad y salud laboral, mediante nuestro programa
Siempre seguros y la certificacion de nuestros contratistas
bajo el modelo de sus distintas mutualidades.

Disminuir el riesgo e impacto por accidentes, multas y paralizaciones de faenas.

Apoyar la implementacion de sistemas de seguridad en el trabajo (SST) en nuestras
empresas contratistas.

Monitorear de manera remota los trabajos realizados por personal interno y
externo, para contar con el andlisis de riesgo en tiempo real.

La diversidad e inclusién laboral.

Fomentar espacios libres de discriminacién y sesgos a nivel de toda la organizacién,
estableciendo lineamientos para el desarrollo de una cultura interna inclusiva.

Memoria Aguas Araucania 2023
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| 01. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero

|05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

| 07. Informacidén Societaria

|08. Sobre esta Memoria Anual

| 09. Estados Financieros

Ser una empresa confiable (4.2)

Cumplimos nuestras promesas. Somos claros y transparentes con nuestros clientes y colaboradores.

Buscamos ser un referente en la industria promoviendo nuestros valores corporativos: amabilidad, esfuerzo y honestidad.

Estamos comprometidos con

Nuestros objetivos son

O La excelencia en el servicio, a través de nuestro modelo
de atencién de clientes.

Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes mediante experiencias de contacto
cercanas, simples, eficientes y satisfactorias.

El gobierno corporativo y la gestion de riesgos, a través
de nuestro Sistema de Gestién Etica (SGE) y Modelo
de Prevencion de Delitos (MPD).

Dar cumplimiento y realizar seguimiento a los estdndares para la sostenibilidad
propuestos por la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF), los Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) y la Global Reporting Initiative (GRI) que son
reportados en las memorias anuales de nuestras empresas.

Identificar el nivel de integracién de nuestros valores, el conocimiento y nivel de
confianza asociado a nuestro Sistema de Gestion Etica, para disefiar planes de
accion futuros.

Y\ La innovacién y la transformacién digital.

Incorporar tecnologias de ultima generacién e inteligencia artificial para garantizar
la continuidad operacional de nuestras empresas.

Velar por la proteccién de los datos de nuestros clientes a través de un plan de
ciberseguridad.

Nos hemos impuesto mantener y cumplir nuestros compromisos, informar clara y abiertamente los avances y, sobre todo, entregar un servicio de calidad
a todos los clientes en cada ciudad donde operamos. Buscamos ser un referente en la industria, tanto por nuestro modelo de negocio como por nuestra
gestion sostenible del recurso hidrico y la relacién con nuestros grupos de interés.

Memoria Aguas Araucania 2023
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| 01. Comprometidos con '
la sostenibilidad 0.‘

|02. Somos Aguas Araucania o
Los pilares que
opge
nos movilizan

Nuestros clientes
confian en nosotros
para cuidar a largo
plazo un recurso que es
esencial para la vida,
por ello nuestro modelo
se sustenta en cuatro
pilares fundamentales.

1. El desarrollo

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero orgunizucién.

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

2

|O7. Informacién Societaria

|08. Sobre esta Memoria Anual

.

| 09. Estados Financieros

<
2. La gestién / \
de nuestros
impactos sociales,
medioambientales
Yy econémicos.
sostenible como
parte de la estrategia
corporativa de nuestra

-

4.El diseiio y
ejecucién de
iniciativas de
valor compartido
con autoridades y

comunidades para
3. La meiora mejorar la calidad de
c;mtinué de vida de las personas.

nuestros procesos
y mantencion de
buenas prdécticas
en la operacién y
relacionamiento con 2
nuestros grupos de

interés.

Modelo de creacidon de valor

Como complemento indispensable, en nuestras empresas empleamos un
modelo de creacion de valor -a corto, mediano y largo plazo- que considera
insumos de cardcter profesional, financiero, técnico, industrial, social, natural
y humano, entre otros para la gestion eficiente y sostenible del recurso
hidrico en cada etapa del ciclo del agua. Estos elementos relevantes, junto
con nuestra trayectoria y conocimientos técnicos en captacién, produccién
y distribucion de agua potable asi como en la recoleccidn, tratamiento y
disposicién de aguas servidas, nos permiten gestionar un valorado bien
publico, al que deben tener acceso prioritario y universal todas las personas.

Apoyados en la mirada profesional y experimentada de Aguas Araucania,
generamos no soélo agua potable, sino que una cadena de valor que se
multiplica en beneficio de nuestros clientes, comunidades, colaboradores,
proveedores, contratistas, accionistas, medio ambiente y sociedad.

Memoria Aguas Araucania 2023
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| 01. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

|03. Nuestra Gobernanza

|04. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

|07. Informacién Societaria

|08. Sobre esta Memoria Anual

|09. Estados Financieros ¢°,C6mo lo hacemos?
« Clima Laboral

Disponer o + Sistema de Gestion Integrado
* Gestién de stakeholders
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|O1, Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

|O7. Informacién Societaria

|08. Sobre esta Memoria Anual

| 09. Estados Financieros

Entregamos servicios a mds de 260 mil clientes, lo que nos
convierte en la mayor filial del grupo. Concretamos inversiones
por mds de 600 mil UF, destacdndose la nueva planta de
tratamiento de aguas servidas de Angol.

AGUAS ARAUCANIA

Identificacion de la empresa

Nombre

Aguas Araucania S.A.

Domicilio Legal

Isidora Goyenechea 3600, piso 4, Las Condes

RUT 76.215.637-7

Tipo de Sociedad Sociedad anénima cerrada sujeta a las normas de las S.A. abiertas.
Inscripcion CMF N° 1.154 del 19.06.2018

Teléfono (+56 2) 2733 46 00

Correo electrénico

info@aguasaraucania.cl

Giro

Servicios sanitarios

Objeto social

El establecimiento, construccion y explotacion de los servicios publicos
de produccién y distribucién de agua potable, y de recoleccién y
disposicién de aguas servidas, a través de la explotacion de las
concesiones sanitarias de la Empresa de Servicios Sanitarios de la
Araucania S.A. y demds prestaciones relacionadas.

Memoria Aguas Araucania 2023
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|O1, Comprometidos con
la sostenibilidad
| 02. Somos Aguas Araucania somos

(2, 6.2, 6.4i, 6.4ii)

| 03. Nuestra Gobernanza

GRI 2-1

| 04. Desempefio Financiero

Situada en la Regién de
La Araucania, somos
una empresa filial de
Aguas Nuevas S.A. y

| 0s. Desempefio Medioambiental entregamos servicios a
mds de 260 mil clientes,
lo que nos convierte

en la mayor filial del
grupo. Durante 2023

|08. Sobre esta Memoria Anual concretamos inversiones
por mds de 600 mil UF,
destacdndose la nueva
planta de tratamiento ¢Donde estamos?
de aguas servidas de
Angol.

| 05. Desempefio Social

|O7. Informacién Societaria

| 09. Estados Financieros

Nuestras oficinas corporativas estdn en Santiago, y con el apoyo y gestién de nuestros equipos regionales,
administramos nuestras operaciones en la Regién de La Araucania.
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la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania
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Somos Expertos
en Agua

Contamos con los equipos

humanos y la capacidad

técnica para abordar

desafios, tanto en materia

hidrica urbana como para el N
abastecimiento de variadas
industrias. Nos caracteriza
nuestra experiencia en plantas
desalinizadoras y en el
desarrollo y operacién de
sistemas de tratamiento de
aguas y su integracion con las
comunidades.

\

= e
e 0

_OAltiplatis o
_@®EnerNuevas '

nueva

_OAtacama

_OAguasNuevas /s

_OAfaucania {§¢

~

S / )AGuaspecima

_OMagallanes
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Aguas Araucania
01. Comprometidos con i
| la sostenibilidad a Angol @ Lican-Ray Q Quitratue
Cajon Loncoche Renaico

| 02. Somos Aguas Araucania O ) G @

e Capitdn Pastene @ Lonquimay @ Temuco
| 03. Nuestra Gobernanza o Carahue @ Los Sauces @ Traiguén

o Cherquenco @ Lumaco @ Victoria
04. Desempefio Financiero
| ’ O chol-chol @ ‘Lossauces @ vikcin

ipulli Lumaco Villarri

|05. Desempefio Social o Collipulli @ Q fllarrica *

o Cunco @ Mininco
|06. Desempeiio Medioambiental o Curacautin @ Nueva Imperial w
| @ Ercilla @ Nueva Toltén 4
07. Informacién Societaria

0 Freire @ Padre Las Casas
| 08. Sobre esta Memoria Anual G Galvarino Q Pitrufquén

N

@ Gorbea @ Pucén
|O9. Estados Financieros Q Lastarria @ Puerto Saavedra

@ Lautaro @ Purén
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|O1. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

Listado de centros de atencién a clientes
y oficinas regionales (6.4i)

Lastarria Pidenco N° 155 Pitrufquén Vicufia Mackenna N° 941
Lautaro Matta N° 831 Pucén General Urrutia N° 148
Lican-Ray Gabriela Mistral N° 605 Puerto Saavedra  Ejército N° 1039-A
Loncoche Bilbao N° 98 Purén Gamboa N° 430
Lonquimay Coldén N° 950 Quitratue Ex ruta 5 S/N°

Los Sauces Anibal Pinto N° 461 Renaico Cementerio N° 196
Lumaco Carlos Condell N° 90 Temuco Manuel Bulnes N° 762
Los Sauces Anibal Pinto N° 461 Traiguén General Lagos N° 901
Lumaco Carlos Condell N° 90 Victoria Lagos N° 680
Mininco 21de mayo S/N° Vilcin Rupanco S/N°

Nueva Imperial Riquelme N° 266 Villarrica General Urrutia N° 815

Angol Lautaro N° 47
|O3. Nuestra Gobernanza
Cajon Avenida Urrutia N° 825
Capitdn Pastene  Pedro Montt N° 586
|04. Desempefio Financiero
Carahue Diego Portales N° 330
Cherquenco Japdn S/N°
|05. Desempeio Social Chol-Chol Chamil S/N°
Collipulli Bulnes N° 125
|06. Desempefio Medioambiental Cunco Orompello N° 837
Curacautin Yungay N° 265
| 07. Informacién Societaria Ercilla Ongolmo N° 145
Freire Errdzuriz N° 515
|08. Sobre esta Memoria Anual Galvarino Freire N° 690
Gorbea Camilo Henriquez N° 565 - A

Nueva Toltén

22 de mayo N° 545

| 09. Estados Financieros

Padre Las Casas

Maquehue N° 850, local 7

Memoria Aguas Araucania 2023
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|01 Comprometidos con Cifras claves de nuestra operacion

la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

Evolucién variables operativas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
|O3. Nuestra Gobernanza
Clientes AP 214.321 218.136 223.097 228.966 234165 240.385 244710 251.512 255.589 260.935
) ) Clientes AL 202.735 206.496 211.079 217.21 222.391 228.603 232.854 239579 243.803 249.277
|04. Desempefio Financiero
Cobertura AP 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
| 05. Desempefio Socidl Cobertura AL 94.6% 947% 94,6% 94,9% 95,0% 95,1% 952% 953% 95,4% 955%
Cobertura tto. 94,6% 94,7% 94,6% 94,9% 95,0% 95,1% 95,2% 95,3% 95,4% 95,5%
|06. Desemperio Medioambiental Facturacién AP (Mm3) 36.709 38.457 39717 39.917 41245 42773 42,051 43707 44167 44169
| Consumo promedio AP (m3/cliente/mes) 14,27 14,69 14,84 14,53 14,68 14,83 14,32 14,48 14,40 1411
07. Informacién Societaria
Facturacion AL (Mm3) 34.808 36.252 37.316 37.571 38.734 39.893 39.157 40.613 41179 41187
| 08. Sobre esta Memoria Anual Agua tratada (Mm3) 63.892 66.042 59.140 69.501 72.745 66.880 65.152 63517 69.869 71126
Personal 465 4772 483 500 502 516 516 516 51 492

|O9. Estados Financieros AP: Agua potable

AL: Alcantarillado
Tto.: Tratamiento aguas servidas
Mm?: Millones de metros cubicos
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|O1. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

|07. Informacién Societaria

|08. Sobre esta Memoria Anual

| 09. Estados Financieros

Variables operativas 2020 2021 2022 2023
Clientes AP 244710 251512 255.589 260.935
Clientes AL 232.854 239.579 243803 249277
Facturacién AP (Mm?3) 42.051 43707 44167 44169
Facturacion AL (Mm3) 39.157 40.613 41179 41187
Consumo promedio AP (m3/cliente/mes) 14,3 14,5 14,4 14,1
Cobertura AP 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cobertura AL 952% 95.3% 95,4% 955%
Cobertura tto. 95,2% 95,3% 954% 955%
Longitud red de distribuciéon (km) 2.186 2197 2.225 2.244
Longitud red de alcantarillado (km) 1.948 1.963 1979 1.998

AP: Agua potable
AL: Alcantarillado
Tto.: Tratamiento aguas servidas
Mm?: Millones de metros cubicos

Memoria Aguas Araucania 2023 | 20



O

|O1. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

Calidad de servicio 2020 2021 2022 2023
Subsidios disponibles 61.371 61.371 61.351 61.351
Efectividad subsidios asignados 95,21% 93,39% 95,18% 96,36%
Lecturas efectivas 9221% 94,83% 94,41% 95,06%
Eficiencia recaudacion 9331% 9585% 96,35% 100,27%
Tasa de reclamos (reclamos/1000cl/afio) 93389 7177 66,45 5297
Tiempo promedio de respuesta reclamos (dias) 37 18 168 2,59
Roturas redes (N° roturas C/100 km) 232 217 235 205
Obstruccién colectores (N°Obs. C/100 km) 80,1 104,3 935 914

|O7. Informacién Societaria

|08, Sobre esta Memoria Anual

| 09. Estados Financieros

¢/100 km: cada 100 km
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|O1. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

|07. Informacién Societaria

|08. Sobre esta Memoria Anual

| 09. Estados Financieros

¢Como lo hacemos?

Somos conscientes de la riqueza que existe en las diferencias culturales,
geogrdficas y sociales en cada una de las regiones donde operamos, por
lo que tal diversidad es aprovechada como una oportunidad para generar
valor en los territorios y a nuestros grupos de interés. Este conocimiento
es utilizado de manera permanente en nuestras operaciones y se traduce
en la mejora continua de nuestro quehacer diario, del mismo modo que
permea cada nuevo proyecto que emprendemos.

Para cumplir nuestro compromiso de entregar un servicio de calidad, contamos
con la participacién de un gran equipo. Durante 2023 el trabajo diario de
nuestros 492 colaboradores en Aguas Araucania resulté fundamental
para entregar un servicio esencial a las personas de las ciudades donde
tenemos presencia.
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| 02. Somos Aguas Araucania
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2.2

Vision, Mision,
Valores
(2.1, 4.2)

Nuestra vision

En el Grupo Aguas Nuevas aspiramos a ser reconocidos como una
empresa que contribuye a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes.

Esta es nuestra declaracién de principios bdsica, y lo que orienta nuestras
acciones.

Nuestra mision

Entregamos servicios sanitarios a los clientes satisfaciendo en cada
momento sus necesidades, contribuyendo a la mejora del medio ambiente
y al desarrollo de las ciudades donde operamos.

Entendemos que la participacion de nuestros trabajadores es
imprescindible, por lo que estamos comprometidos con su desarrollo
personal y profesional.

Debemos garantizar que nuestros accionistas perciban una rentabilidad
atractiva dentro de la industria, en un proyecto de largo plazo y
crecimiento sostenido.

Somos sensibles a la diversidad geogrdfica y cultural de las distintas
regiones en las que estamos presentes, por lo que nos preocupamos
de generar una Unica identidad que respete y cuide las diferencias que
nos enriquecen.

Nuestros objetivos estratégicos (4.2)

- Satisfaccion de nuestros clientes

- Desarrollo de nuestros trabajadores

- Desarrollo de las comunidades donde estamos presentes
- Rentabilidad de nuestros accionistas

- Desarrollo sostenible

YA3ucamna
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|O1. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

Nuestros valores

Los valores corporativos los vivimos dia a dia en nuestro lugar de trabajo, otorgdndole sentido a nuestro quehacer. Con
ellos, queremos alcanzar la excelencia y reflejar el espiritu del Grupo Aguas Nuevas. Por eso, los tenemos siempre presente,
sobre todo al momento de relacionarnos con nuestros grupos de interés y tomar las mejores decisiones.

v/

|O7. Informacién Societaria

|08. Sobre esta Memoria Anual

| 09. Estados Financieros

Amabilidad

Es aquella que nace de manera espontdneay sin
ningun tipo de interés o intencion de conseguir
algo. Para nosotros, estd directamente ligado
a ser cortés, atento, cordial y gentil con todos
los que nos rodean, como pueden ser nuestros
clientes y nuestros compafieros de trabajo,
compartiendo asi un entorno y una vida mds
grata.

»

Esfuerzo

Lo asumimos como una actitud permanente,
que implica ir un paso mds alld de lo necesario u
obligatorio. Se trata de dar una entrega extra para
conseguir un logro adicional y asi mejorar la vida
de nuestros clientes, de nuestros compafieros o
de las comunidades donde estamos presentes.
Ademds, implica aumentar la eficiencia de
nuestra labor, eligiendo siempre el camino que
nos lleve a la disminucién de costos, con un
mismo nivel de solucion.

Honestidad

Se refleja en lo que decimos y hacemos en
cada momento. Es cuando nos expresamos
y nos comportamos de forma transparente y
coherente, tanto en nuestro trabajo como en
nuestra vida personal. Requiere apegarnos ala
verdad no sélo en lo que decimos, sino también
en lo que hacemos, por ello la consistencia
entre el decir y el hacer nos hace ser creibles
ante los demds.
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2.3

Hitos de

nuestra historia corporativa (2.2)

+ Conformamos el grupo Aguas Nuevas,
tras adjudicarnos en junio de 2004 los
contratos de operacion por los proximos
30 aflos de las ultimas sanitarias que
estaban bajo administracién estatal:
Empresa de Servicios Sanitarios
de Tarapacd, Empresa de Servicios
Sanitarios de La Araucania 'y Empresa
de Servicios Sanitarios de Magallanes.
Nacieron asi, Aguas del Altiplano,
Aguas Araucania y Aguas Magallanes,
respectivamente.

+ Iniciamos el plan de saneamiento
de La Araucania, con la incorporacion
de las plantas de tratamiento de
Pitrufquén, Lautaroy Freire, totalizando
inversiones por USS 11,3 millones.

+Renovamos los centros de atencion
alos clientes, y se instalaron ademds
nuevas oficinas para Alto Hospicio
en el norte del pais y Porvenir, en el
extremo sur de Chile.

* Fuimos los primeros de esta industria
en incorporar la factura electrénica.

«En Aguas Magallanes invertimos US$
1.3 millones en un emisario submarino y
una planta de pretratamiento de aguas
servidas para Porvenir (2005-2006).

*En Aguas Araucania, avanzamos con
los planes de saneamiento sumando
las unidades depuradoras de Collipulliy
Curacautin, con una inversiéon de USS 10,5
millones, ademds de un nuevo colector
para Temuco y plantas elevadoras de
aguas servidas, por un total USS 15,9
millones. Realizamos inversiones por
USS 9,4 millones en plantas para 6
localidades menores, mds las plantas
de Angoly Loncoche (US$ 15,1 millones)
y la de Temuco (USS 21,2 millones).
Invertimos ademds USS$ 12,4 millones
(2006-2007) y agregamos plantas de
tratamiento de aguas servidas en
Carahue y Nueva Imperial.

+En Aguas Araucania, entre 2005 y 2007
destinamos mds de USS 100 millones
para el Plan de Saneamiento de La
Araucania, que involucré la construccion
de 17 nuevas plantas y la optimizacién
de las 14 ya existentes en la regién.
En la comuna de Villarrica estrenamos
planta de tratamiento de aguas servidas
con una inversioén por USS 10,7 millones.

- En Aguas del Altiplano inauguramos
oficinas en la ciudad de Arica.
Y restauramos el edificio patrimonial
de alto valor histérico en Iquique, que
albergd a la oficina corporativa de la
Empresa hasta el afio 2016.
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|01. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

- Las japonesas Marubeni Corporation e Innovation Network Corporation of
Japan (INCJ) a través de un joint venture, adquirieron el 100% de las acciones
del grupo Aguas Nuevas al Banco Santander de Espafia, su propietario hasta
esa fecha.

|04. Desempefio Financiero

|05. Desempefio Social

- Iniciamos las mediciones de nuestra huella de carbono segidn norma ISO
14.064, para el recuento de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
producidos.

-En Aguas Araucania continuando con
el plan de saneamiento, incorporamos

la planta de Lonquimay productode . £y EnerNuevas inauguramos las dos primeras centrales hidroeléctricas: El
- Constituimos EnerNuevas, una nueva  una inversién de USS$ 3,4 millones. Toro Il y Alto Hospicio, que producen energia limpia en el desierto mds drido
| 07. Informacion Societaria empresa del grupo, para contribuir del mundo. Ambas ubicadas en la comuna de Alto Hospicio, sobre la aduccién
al uso d.e energias renovables no El Carmelo, con una capacidad de 1,1 MW cada una, sumando inversiones

convencionales. por USS 4,8 millones.

| 06. Desempefio Medioambiental

-En Aguas del Altiplano invertimos USS
1.4 millones en plantas de tratamiento
de ésmosis inversa para La Tirana,

|08. Sobre esta Memoria Anual

- En Aguas del Altiplano destinamos Huaray Pozo Aimonte. - Aguas del Altiplano concreté proyectos en la ciudad de Arica por alrededor
USS 9.6 ml_IIones para renovar las de USS 1,1 millones (2009-2010) para aumentar la capacidad de produccion
| 09. Estados Financieros redes en Arica (2008-2009). de agua potable en Lluta y Azapa.

« En Aguas Araucania destinamos inversiones superiores a USS 5 millones en
las obras de recuperacién post terremoto del 27F, en instalaciones de Collipulli,
Puerto Saavedrq, Ercilla, Vilcin y Lautaro, entre otras.
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- Instauramos el “Sistema de Gestién Etica” basado en
el Cédigo de Etica del grupo Aguas Nuevas sustentado
en nuestros valores corporativos: amabilidad, honestidad
y esfuerzo.

- En Aguas del Altiplano incorporamos la planta
de abatimiento de arsénico Santa Rosa, en
Tarapacd, por USS 7,6 millones (2011- 2012).
Realizamos un mejoramiento integral del sistema
de lagunas de aguas servidas de Alto Hospicio
en la regién de Tarapacd por USS 4,2 millones.
Ademds, sumamos el nuevo colector interceptor de Playa
Brava en Iquique, por un monto de USS$ 4 millones.

- En Aguas Araucania destinamos otros USS 21,5 millones,
nuestra mayor inversién para un solo proyecto (2011-2012),
para continuar con la segunda etapa de la planta de
aguas servidas de Temuco, con el fin de transitar a un
sistema biolégico de tratamiento de aguas residuales.
En 8 localidades de la regidn, agregamos nuevos estanques
de distribucién con una inversiéon de USS 8,1 millones
(2010- 2011).

- En Aguas del Altiplano destinamos USS$
1,3 millones para ampliar la planta de
pretratamiento y sistema de disposicion de
Playa Brava.

Ademds, se instalaron nuevas lagunas de
tratamiento de aguas servidas en Huara y
La Tirana por USS 6,2 millones.

En Arica, en tanto, agregamos una planta de
6smosis inversa y de tratamiento de otros
elementos para potabilizar el agua, lo que
implicé una inversion de USS 5,5 millones.

+En Aguas Nuevas acordamos crear junto a la
australiana Osmoflo PtY, la empresa Osmoflo
Chile, participando en un 40% de la propiedad
de esta compafiia, la que se abocaria a la
desalacion y purificacion de aguas asociadas
a la actividad minera.

+ Se destacan proyectos de reemplazo de
conducciones de agua potable y recambio de
colectores en Iquique, Arica y Alto Hospicio,
con cerca de USS 5 millones de inversion.

< Aguas Araucania invirtio mds de Uss 19
millones, destacdndose proyectos de renovacion
de conductores de agua potable y reemplazo
de colectores, y la compra de equipos.
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4

- En Aguas Magallanes
inauguramos la ampliacién
de la planta de tratamiento
de agua potable de Porvenir,
obra que consideré USS 1,2
millones para satisfacer la
demanda proyectada para
los proximos afios en la
zona. Aseguramos, ademds,
la calidad del servicio. Los
trabajos consideraron
mejorar el sistema de
produccion de agua potable,
incluyendo el aumento de
la capacidad de porteo de
sus aducciones a través de
la instalacién de estaciones
reductoras de presion.

- Creamos la sanitaria
regional Nueva Atacama,
tras adquirir Aguas Chafar
en partes iguales, con el
Fondo de Infraestructura
de Toesca.

- En Aguas Nuevas
enajenamos nuestra
participacion en Osmoflo
Chile (40%) a Osmoflo PtY.

- Innovation Network
Corporation of Japan
vendio la totalidad de
su participacién en
Aguas Nuevas (que
alcanzaba a un 50%) a
Mizuho Marubeni Leasing
Corporation Japan.

+En Aguas Nuevas nos asociamos
con Marubeni y Transelec para
operar la nueva planta desaladora
de Codelco situada al sur de la
ciudad de Tocopilla en la regién
de Antofagasta.

- También compramos el 50% de
la propiedad de Nueva Atacama al
Fondo de Infraestructura de Toesca,
llegando al 100% de participacion
accionaria.

- Integramos administrativamente
a Aguas Décima, de propiedad
de Marubeni Corporation desde
2006, para optimizar los servicios
sanitarios que prestamos a la
ciudad de Valdivia.

- EnerNuevas adquirio los activos
de la Central Hidroeléctrica
Cavancha, de 3,2 MW de potencia
instalada.
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03.

Nuestra
Gobernanza:

Somos una empresa confiable.

GRI 3-3 Tema material: Etica Empresarial

En el Grupo Aguas Nuevas comprendemos la relevancia de contar con una
institucionalidad sélida que vele por la ética y la transparencia en todo lo que hacemos.
Por ello, contamos con un Sistema de Gestién Etica, que junto con el MPD, se orienta
a prevenir y detectar de manera temprana asuntos que puedan estar refiidos con
el propdsito y valores de nuestra Compaiiia, asi como con la legislacion vigente.



- 3.1

e ) Directorioy
. Comprometidos con ° o~
la sostonibilidad Alta Direccion

(3.2)

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempeiio Medioambiental

GRI 2-9,2-10

Nuestro Directorio lo componen seis integrantes titulares y sus
respectivos(as) suplentes. Cada uno de ellos(as) cuenta con una vasta
experiencia empresarial y la preparacion profesional idénea para
enfrentar los desafios presentes, de mediano y largo plazo de Aguas
Araucania. El Directorio, en su calidad de nuestro principal érgano
del gobierno corporativo, es responsable de la toma de decisiones
de la empresa. La Junta de Accionistas elige a los directores(as)
por un periodo de tres afios, los que pueden ser renovados en sus
cargos de modo consecutivo. En caso que debamos revocar un
mandato anticipadamente, nuestros accionistas deberdn elegir
nuevos miembros. Al cierre del 31 de diciembre de 2023, nuestro
Directorio estaba conformado como se indica a continuacion.

| 07. Informacidn Societaria

|O8. Sobre esta Memoria Anual

| 09. Estados Financieros
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0O Directorio

GRI 2-11 GRI 2-17

Takeshi Kurioka

|O1. Comprometidos con

RUT: 27.894.962-1
la sostenibilidad u 894.96

Japonés

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

H Licenciado en Economia de la Universidad de Kobe, Japdn
Presidente Fecha de primer nombramiento: 28.04.2016
Fecha ultima reeleccion: 15.12.2023

Desde hace mds de 25 afios el Sr. Kurioka se desempefia profesionalmente en la industria sanitaria. Fue presidente de Osmoflo Pty, compafiia australiana especializada
en la construccidn, disefio y operacién de plantas desaladoras de agua de mar utilizando el proceso de ésmosis inversa. También presidié AGS Water Solutions, de
propiedad del grupo Marubeni. Dicha empresa se enfoca en la preservacion ambiental y ciclo del agua, ofreciendo servicios especializados de ingenieria, operacién y
mantenimiento para sistemas urbanos de agua e instalaciones de tratamiento de aguas en Portugal, Brasil y Chile.

| 04. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

|O7. Informacién Societaria Kutsuh!ko Ishizaki'
Vicepresidente
E-O
| ) Japonés
08. Sobre esta Memoria Anual Licenciado en Ciencias Politicas de la Universidad de

Waseda, Japén
Fecha de primer nombramiento: 14.04.2020
|O9. Estados Financieros Fecha de reeleccion: 15.12.2023

Desde que se integré a Marubeni Corporation en 1992, el Sr. Ishizaki

ha participado activamente en el sector financiero internacional de la
Compaifiia. Cuenta con una amplia experiencia en este dmbito, pues ejercié
como Director Financiero de Marubeni en Medio Oriente y Africa; ha estado
involucrado en negocios de energia en Dubai, y luego se ha desempefiado
como gerente general del Departamento de Finanzas en Marubeni ASEAN
Pte. Ltd. en Singapur. Actualmente, estd abocado al drea de negocios
financieros y de leasing internacional en la ciudad de Tokyo, ejerciendo
como Director Ejecutivo de Mizuho Marubeni Leasing Corporation.

Kazuaki Shibuya

Director titular

E-O

Japonés

Licenciado en Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad de Waseda, Japdn

Fecha de primer nombramiento: 17.10.2022

Fecha ultima reeleccién: 15.12.2023

Se desenvuelve profesionalmente desde hace mds de 27 afios en el
sector energético. El Sr. Shibuya fue Director Regional de Marubeni
Corporation para la sucursal de Marubeni Middle-East & Africa Power
Limited, con sede en Johannesburgo (Suddfrica), entre los afos
2016 a 2020. Ademds, fue subdirector general del Departamento
de Negocios de Energia hasta 2022. Después de su transferencia
en 2022 al cargo de gerente general en el Departamento de
Infraestructura Ambiental en Marubeni Corporation, el Sr. Shibuya
se ha desempefiado contribuyendo a expandir y consolidar negocios
relacionados con el ciclo del agua en distintos lugares del mundo.

Nobuhiro Yabe

Director titular

E-O

Japonés

Licenciado en Negocios y Economia de la Universidad de
Keio, Japdn

Fecha de primer nombramiento: 30.03.2022

Fecha dltima reeleccion: 15.12.2023

Desde que ingresé a Marubeni Corporation en 1982, el Sr. Yabe
ha participado activamente en el sector financiero nacional e
internacional de la Compafiia, donde destaca su desemperio
en dreas de financiamiento corporativo de proyectos y en
negocios de fusiones y adquisiciones. Ademds, el Sr. Yabe se
ha desempefiado como Director Financiero y CAO de Marubeni
America Corporation; Director ejecutivo regional para Europa
y la Comunidad de Estados Independientes (CEI), y Director
ejecutivo senior y Director Financiero de Marubeni Corporation.
En la actualidad, ejerce como presidente y Director Ejecutivo de
Mizuho Marubeni Leasing Corporation desde 2022.
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Alberto Eguiguren Correa

Director titular Abogado de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
LLM. de la Escuela de Derecho de la Universidad de Duke.

S Fecha de primer nombramiento: 03.12.2010

Chileno Fecha ultima reeleccion: 15.12.2023

Dispone de una amplia experiencia en asesorias de fusiones, inversiones y en mercado de
capitales, asi como en el asesoramiento de gobiernos corporativos. Se ha desempefiado
durante mds de una década como miembro del Directorio de Aguas Nuevas S.A. y Aguas
Décima S.A.. Fue socio de Carey y Compafiia Limitada, y actualmente es socio de Russi &
Eguiguren Limitada. Se ha desempefiado como presidente del Directorio de Laboratorios
Chile S.A,, Laboratorios Armstrong-Syncro S.A.C.L.F. de Argentina y de Newpharm S.A. en
Perd; Director de Aviasur S.A., Colgram S.A. y de Drake Food Services Chile SpA, entre otras.
Es Director de Sonda desde 2020.

"El Sr. Katsuhiko Ishizaki se desempefié como Director suplente en la Compafiia hasta que el 27 de abril de 2023 fue electo como Director titular. A contar de esa misma fecha, fue designado como vicepresidente del

Vicente Dominguez Vial

Director titular Abogado de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile

RUT: 4976147-3 Es'PeC|0I|ZC1C|on gn drea econdmica, Westfdlische W. Universitat,
Munster, Alemania

Chileno Fecha de primer nombramiento: 11.08.2004
Fecha ultima reeleccion: 15.12.2023

Cuenta con una amplia trayectoria profesional ligado a empresas publicas y de servicios. Su
drea de especializacién es el sector industrial, destacdndose su experiencia en el mercado
inmobiliario, de turismo, educacién, farmacéutico y de servicios sanitarios.

Ha sido consultor internacional para el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial,
la ONU y USA-AID en gran parte de Latinoamérica, el Caribe y Marruecos, entre otros. Fue
directory presidente de la Empresa de Servicios Sanitarios de Tarapacd (ESSAT); presidente de
la Empresa de los Ferrocarriles del Estado y de la Empresa Nacional del Carbén; vicepresidente
de Metro de Valparaiso; director de la Empresa de Servicios Sanitarios de Valparaiso ESVAL y
de su sociedad controladora, Aguas Puerto S.A. Ha presidido la Asociacion de Concesionarios
de Obras de Infraestructura Pablica, Farmasalud e integré el directorio de las Sociedades
Farmacéuticas Syncro-Armstrong en Argentina. Ejercié como director y vicepresidente de
Laboratorio Chile S.A. Participa en el directorio de Enjoy S.A. y es director ejecutivo de la
Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios A.G. (ADI). Es director del grupo Aguas Nuevas
S.A. desde su formacién, en 2004.

Directorio, en reemplazo del Sr. Kenji Ozaki. El Sr. Katsuhiko Ishizaki fue ratificado en el mencionado cargo en la Junta Extraordinaria de Accionistas del 15 de diciembre de 2023.
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Directores suplentes

Shunsuke Yamamuro

RUT: 23.713.857-0

Japonés

Licenciado en Economia de la Universidad de Keio, Japén
Fecha de primer nombramiento: 03.12.2010

Fecha ultima reeleccién: 15.12.2023

Durante mds de 3 afios, el Sr. Yamamuro se desempefié en el
Departamento de Contabilidad. Luego de su transferencia
al Departamento de Infraestructura Ambiental de Marubeni
Corporation en 2009, se desenvolvié profesionalmente en la
industria del agua durante mds de 14 afios. Entre los afios
2011y 2017 estuvo en Chile, contribuyendo a la expansion
del negocio de agua en nuestro pais y en otras naciones
de América Latina.

Yuka Kobayashi?

E-O

Japonesa

Licenciada en Letras de la Universidad de Tokyo, Japén
Fecha de primer nombramiento: 27.04.2023

Fecha tltima reeleccién: 15.12.2023

La Sra. Kobayashi cuenta con una amplia experiencia
financiera y contable en empresas de tecnologia de la
informacion y electrénica, y de leasing general.

Chihiro Katsura'

E-O

Japonesa

Licenciada en Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad de la Ciudad de Nagoya, Japén

Fecha de primer nombramiento: 15.12.2023

La Sra. Katsura se ha desempefiado en el sector de finanzas
corporativas, estructuracion financiera, administraciéon
bancaria y en una empresa de leasing.

Toshio Ishihara®

E-O

Japonés

Licenciado en Comercio de la Universidad de Waseda, Japén
Fecha de primer nombramiento: 15.12.2023

Luego que el Sr. Kawano se incorporara a Marubeni Corporation,
se ha desempefiado en el desarrollo y ejecucion de inversiones
y de apoyo a la gestién en el dmbito de las concesiones de
agua, principalmente en Portugal, Perd y Chile.

Yosuke Nishimura

RUT: 28.014.354-5

Japonés

Licenciado en Economia de la Universidad de Keio, Japén
Fecha de primer nombramiento: 17.10.2022

Fecha ultima reeleccién: 15.12.2023

El Sr. Nishimura ingresé inicialmente a la Division de Energia
de Marubeni Corporation, donde se desempefié durante 10
afios adquiriendo experiencia en la gestion de empresas de
servicios publicos en los paises del Caribe. También estuvo a
cargo de desarrollar nuevos negocios en los paises de Centroy
Sudamérica. Luego, se incorpord a sus ocupaciones actuales,
siempre dentro de Marubeni Corporation.

Daishi Kawano*

RUT: 27.776.176-9

Japonés

Licenciado en Comercio de la Universidad de Waseda, Japén
Fecha de primer nombramiento: 15.12.2023

Luego que el Sr. Kawano se incorporara a Marubeni Corporation,
se ha desempefiado en el desarrollo y ejecucion de inversiones
y de apoyo a la gestion en el dmbito de las concesiones de
agua, principalmente en Portugal, Perd y Chile.

1Con fecha 15 de diciembre de 2023, la Sra. Chihiro Katsura reemplazé al Sr. Mayuka Yoshida como Directora suplente, quien a su vez habia reemplazado al Sr. Yasuhiko Monkawa en similar cargo, con fecha 27 de abril

de 2023.

2 Con fecha 27 de abril de 2023 y ratificada el 15 de diciembre de 2023, la Sra. Yuka Kobayashi reemplazé al Sr. Naohisa Saga como Directora suplente.
3 Con fecha 27 de abril de 2023, y ratificado el 15 de diciembre de 2023, el Sr. Toshio Ishihara reemplazé al Sr. Katsuhiko Ishizaki, quien era director suplente y que con esta ultima fecha pasé a desemperiarse como

vicepresidente del directorio.

4 Con fecha 15 de diciembre de 2023, el Sr. Daishi Kawano reemplazé al Sr. Yu Kinugawa como director suplente.
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|01. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

|O4. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

Diversidad en el Directorio b) Nimero de integrantes por rango de edad
|06. Desempefio Medioambiental
En cumplimiento con la Norma de Cardcter General (NCG) N°461 de la Titulares Suplentes
|O7 Informacion Societaria Comision para el Mercado Financiero (CMF), informamos respecto a la ango de edad Femenino Masculino Femenino Masculino Total

diversidad existente en nuestro Directorio:

Inferior a 30 afios 0 0 0 0 0

|08. Sobre esta Memoria Anual q) Nimero de integ rantes por género E::j j?;/:(;);r:c())ss 8 8 2 (:)3 i
Femenino 2 Entre 51y 60 afios 0 4 0 0 4

| 09. Estados Financieros Masculino 10 Entre 61y 70 afios 0 1 0 1 2
Total 12 Mayor de 71 afios 0 1 0 0 1

Total 0 6 2 4 12
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c) Nimero de integrantes por rango de antigiiedad y género en el Directorio
|01. Comprometidos con Titulares Suplentes

la sostenibilidad — - - - -
Antigliedaden Femenino Masculino Femenino Masculino Total

el Directorio

| 02. Somos Aguas Araucania

Menos de 3 afios 0 2 2 3 7

Entre 3y 6 afios 0 2 0 0 2
|03. Nuestra Gobernanza Entre 6y 9 afios 0 0 0 0 0

Entre 9 y 12 afios 0 0 0 0 0
| 04. Desempefio Financiero Mayor de 12 afios 0 2 0 1 3

Total 0 6 2 4 12
|05. Desempefio Social

d) Nacionalidad

|06. Desempefio Medioambiental ) ] ) ) )
De la totalidad de los(as) miembros de nuestro Directorio, diez son de

nacionalidad japonesa y los dos restantes, chilena.

| 07. Informacién Societaria

e) Situacion de discapacidad

|08, Sobre esta Memoria Anual Ninguno de nuestros Directores(as) titulares o suplentes presenta algin

tipo de discapacidad fisica o mental.

|O9. Estados Financieros
f) Brecha salarial en el Directorio

Nuestros directores no reciben remuneraciones por su participacién en el
Directorio de Aguas Araucania.
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Remuneracion
del Directorio (3.2)

GRI 2-19 GRI 2-20 GRI 2-21

Nuestros directores no reciben remuneraciones por su participacion en el
Directorio de Aguas Araucania.

Comités del Directorio
(3.3)

GRI 2-13

Al cierre del ejercicio de 2023, el patrimonio bursdtil de Aguas Araucania
fue inferior al exigido por el art. 50 bis de la Ley N° 18.046 sobre sociedades
andénimas, el que obliga a establecer Comités del Directorio. Sin embargo, y
con el espiritu de mantener nuestro compromiso con el buen funcionamiento
del gobierno corporativo, hemos establecido Comités de Directores(as) que
se constituyen cuando requerimos garantizar la buena marcha de nuestros
negocios. Contamos con el Comité de Inversiones y el Comité de Auditoriq,
que se reldnen periddicamente segun las necesidades de la organizacién
y donde participan miembros del Directorio, el gerente general y segun la
responsabilidad en cada comité, los gerentes corporativos de Planificacion,
de Administracién y Finanzas, y de Auditoria.
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El Comité de Inversiones lo integran los sefiores(as) Directores(as): Takeshi
Kurioka (Presidente), Yosuke Nishimura (Director suplente), Daishi Kawano
(Director suplente), Vicente Dominguez (Director titular) y Alberto Eguiguren
(Director titular).

Se suman a este Comité los sefiores Salvador Villarino (Gerente General)
y Alberto Kresse (Gerente Corporativo de Planificacion).

En tanto, el Comité de Auditoria lo integran los sefiores(as) Directores(as):
Takeshi Kurioka (Presidente), Yosuke Nishimura (Director suplente), Daishi
Kawano (Director suplente), Vicente Dominguez (Director titular) y Alberto
Eguiguren (Director titular).

También participan en este Comité los sefiores Salvador Villarino (Gerente
General) y Rodrigo Tuset (Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas)
y el Jefe Corporativo de Auditoria.

Comentarios de accionistas (10)

Durante el afio 2023 no recibimos comentarios y/o proposiciones acerca
de la marcha de nuestros negocios sociales, formuladas por accionistas y
los Comités del Directorio, segun debemos informar sefialado en el inciso
tercero del art. 74 de la Ley N° 18.046.

Capacitaciones para el Directorio

Durante 2023 nuestros(as) Directores(as) participaron en charlas sobre el
andlisis del escenario politico y social del pais, asi como de otros asuntos
de interés vinculados al rubro sanitario. También fueron capacitados(as)
en las actualizaciones del Modelo de Prevencion del Delito del Grupo.
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Alta Direccion (3.4)

GRI 2-11

Salvador Villarino
Krumm

Gerente General

RUT: 10.331.997-8
Ingeniero Civil

Fecha de nombramiento:
17.10.20M1

Rodrigo Tuset

Ortiz

Gerente Corporativo de
Administracién

y Finanzas

RUT: 7.771.958-K
Ingeniero Civil Industrial
Fecha de nombramiento:

01.02.2011

Gerencias Aguas Araucania

José Torga Leyton
Gerente Regional

RUT: 8.386.369-2
Ingeniero Civil

Fecha de nombramiento:
21.06.2017

Marcos Diaz Herndndez
Gerente de Operaciones
RUT: 10.443.744-3
Ingeniero Civil

Fecha de nombramiento:
01.03.2020

Alberto Kresse
Zamorano
Gerente Corporativo de
Planificacion

RUT: 10.543.895-8
Ingeniero Civil

Fecha de nombramiento:
01.09.2004

Carlos Barboza
Zepeda

Gerente Corporativo de
Gestién de Servicios
RUT: 8.504.476-1
Ingeniero Civil

Fecha de nombramiento:
01.09.2020

Guillermo Carrasco Quijada
Gerente de Infraestructura 'y
Desarrollo

RUT: 8.236.065-4

Ingeniero Constructor

Fecha de nombramiento:

01.03.2020

Gerente Corporativo de

RUT: 10.637.769-3
Ingeniero Civil Industrial Abogado
Fecha de nombramiento:

Leonardo Ziiiiga Julio Reyes

Lazo

Gerente Corporativo Legal
y de Medio Ambiente
RUT: 12.464.997-8

Fecha de nombramiento:
01.01.2009

Milton Morales Manosalva
Gerente de Clientes

RUT: 10.762.871-1

Ingeniero Comercial

Fecha de nombramiento:
01.01.2017
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03. Nuestra Gobernanza

Remuneracion de
la Alta Direccion (3.4)

Las remuneraciones recibidas en su conjunto por nuestros gerentes, durante
2023 sumaron $ 821.927.550 ($ 746.990.014 en 2022). En Aguas Araucania
no contamos con planes de compensacion o de beneficios especiales
dirigidos a la Alta Direccion.

Ningun miembro de la Alta Direccion de la Sociedad posee porcentajes de
participacién en la propiedad de Aguas Araucania, ni directa o indirectamente
a través de sociedades que ellos controlen. Durante el dltimo afio no se
produjeron cambios con respecto a esta situacion.
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3.2

Practicas de
Gobierno
Corporativo

GRI 2-12 GRI 2-14 GRI 2-18

Nuestra Gobernanza considera un conjunto de principios, normas y mecanismos que
regulan el funcionamiento de nuestro Directorio, de la Alta Direccién y del resto de la
organizacién de la Compafiia, con el propdsito de crear valor de manera sostenible y
con una visién de largo plazo.

En Aguas Araucania buscamos incorporar buenas prdcticas en esta linea, porque
entendemos que son herramientas centrales para mantener la confianza de nuestros
accionistas y de todos nuestros grupos de interés. La integridad corporativa y gestion
ética, la incorporacion de los aspectos ASG (ambiental, social y de gobernanza) en la
estrategia de la Compafiia, la gestion integrada que busca la excelencia, y la gestion
de riesgos son parte esencial del quehacer diario y el marco de nuestro modelo de
creacion de valor.

Con este propdsito, estructuramos un modelo de sostenibilidad supervisada por la Alta
Direccion de Aguas Araucania a través de distintos comités de gestion liderados por
los gerentes corporativos de medioambiente, gestidn de servicios, de personas y legal,
segun correspondan los proyectos o programas. Monitoreamos planes de trabajo en
dreas ambientales -con especial atencion en el cambio climdtico y la escasez hidrica-,
sociales y de gobernanza, para tomar decisiones estratégicas. Ademds, informamos sobre
el progreso de estos planes y como afectan las estrategias operativas y econdmicas
del Grupo en las reuniones periddicas del Directorio, de acuerdo a la priorizacion de
temas definidos.

Respecto de los mecanismos especificos que hemos desarrollado en el Grupo Aguas
Nuevas y en Aguas Araucania para integrar el enfoque de sostenibilidad a nuestros
negocios, y en particular, de cémo hemos incorporado materias relativas al cambio
climdtico, asuntos sociales y de respeto a los derechos humanos, damos cuenta en el
Capitulo 1 (Comprometidos con la sostenibilidad) de este mismo documento.

Nuestro Directorio es el responsable de aprobar las politicas, estrategias, hacer seguimiento
alas metas establecidas y resolver asuntos vinculados con la gestién econémica, social
y ambiental de las empresas del Grupo, considerando los riesgos inherentes y aspectos
esenciales para los grupos de interés. Asimismo, examina la situacién financiera y legal
de nuestras operaciones, aprueba los presupuestos e informes anuales, define la politica
de dividendos, aprueba los contratos que superen ciertos montos significativos, elige a
su presidente y vicepresidente y designa las auditorias externas necesarias.
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Sobre su funcionamiento, nuestros Directores se reinen mensualmente,
instancia donde abordan exhaustivamente todas las dreas y actividades
de la Compaiiia, siguiendo los criterios establecidos por la Comision para
el Mercado Financiero (CMF).

Durante 2023 se reunieron en 12 sesiones ordinarias, de las cuales 11 se
efectuaron en la casa matriz de Aguas Nuevas, en Santiago y la restante en
Iquique (Aguas del Altiplano), vigjando a dichos destinos los miembros del
Directorio, sin perjuicio de la participacién remota de los sefiores directores
no residentes en Chile.

Cuando nuevos(as) directores(as) se incorporan a nuestra Compariia, reciben
una completa induccién en dreas vinculadas a la industria sanitaria y una
capacitacion y asesoramiento en riesgos, marco juridico nacional, politicas
y procedimientos relevantes de la Compaiiia, entre otros.

Durante 2023, el Directorio no incurrié en gastos asociados a asesorias, ni
en la contratacion de expertos para ser asesorados en materias contables,
tributarias, financieras, legales o de otro tipo.

A continuacion, los montos destinados al pago de las auditorias externas
a los estados financieros anuales de nuestra Compaiiia.

Sociedad 2023 2022
M$ M$
Aguas Araucania 76.522 73.031

Finalmente, nuestro Directorio contempla situaciones de cambios, en el
caso que fuere pertinente, de nuestra forma de organizacién interna y
funcionamiento ante situaciones de contingencia o crisis, contando con
un plan de continuidad operacional y ademds, con Directores(as) suplentes
capacitados profesionalmente para incorporarse al Directorio cuando ello
sea requerido.
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Modelo del Sistema

de Gestion Integrado

GRI 2-23 GRI 2-24

Desde nuestros inicios, en el Grupo Aguas Nuevas y
en Aguas Araucania hemos enfatizado la gestién de
procesos basados en la mejora continua, entregando
diversas herramientas a los colaboradores para que sean
los protagonistas del cumplimiento de los estdndares de
calidad, en un servicio esencial como el que entregamos
diariamente.

1ISO 9001
IS0 45001
1SO 14001

El Sistema de Gestion Integrado (SGI) es una forma
de enfrentar el trabajo que nos permite alcanzar
nuestros objetivos estratégicos, agregar valor a
nuestros productos y servicios, satisfacer en cada
momento a nuestros clientes y, con ello, desarrollar
y mantener las ventajas competitivas que nos
posicionan como un referente en el dmbito sanitario.

Bajo este mismo concepto, trabajamos para contar
con condiciones adecuadas para asegurar un
ambiente laboral sano y seguro, como también,
controlar y mitigar los impactos que podamos
causar en el medioambiente a través de un SGI que
integra estos dmbitos bajo las siguientes normas:
ISO 9.001 (Gestién de Calidad), ISO 45.001 (Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo), e ISO 14.001
(Gestion Ambiental).

Durante 2023 todas las empresas del Grupo Aguas
Nuevas fueron recertificadas por tres afios en las
normas vinculadas a su Modelo de Gestion de Riesgos:
ISO 9.001:2015, 14.001:2015 y 45.001:2018.
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Modelo de Gestion
de Riesgos (3.6)

GRI 3-3a,b,c GRI 2-16

Consideramos que parte fundamental de una buena gobernanza es la gestion
de riesgos. La comprendemos como un proceso continuo, implementado
transversalmente en toda la organizacion, y que identifica, mide, monitorea
y previene los riesgos ambientales, sociales y econémicos que puedan
amenazar al desarrollo de la estrategia de la Compariia o generar impactos
negativos en nuestros grupos de interés.

Nuestro Modelo de Gestién de Riesgos estd liderado por la Alta Direccion e
incorpora la mirada preventiva en todos los procesos, generando un cambio
cultural que integra riesgos internos y externos, no sélo desde el punto de
vista financiero, sino también de otras variables que pueden afectar la
sostenibilidad de nuestros negocios.

Este modelo se compone de cuatro dimensiones, donde al centro se situa
el Sistema de Gestion Integrado que trabaja con la herramienta de la
Matriz Integrada de Riesgos (MIRE). Estas dimensiones se interrelacionan
y estdn en comunicacion constante, alimentando a todas las matrices de
riesgos operacionales y estratégicos que coordina el Sistema de Gestion
Integrado (SGI).

En 2023, avanzamos hacia una iniciativa relacionada con la implementacion
de un plan de continuidad de negocios basado en la norma ISO 22.301, y
que consistié, en una primera etapa, en un andlisis preliminar del impacto
del negocio y evaluacién del riesgo.

Este 2024 esperamos continuar trabajando en la etapa de Estrategia de
Continuidad, lo que considera respuestas ante incidentes, advertencias y
comunicacion, planes de continuidad y restauracién y recuperacion.

Modelo Prevenciéon
del Delito

Riesgos Informaticos

MIRE

Riesgos
Ambientales y de
Continuidad
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1. Matriz Integrada de
Riesgos Estratégicos (MIRE)

Es una herramienta de gestion de
riesgos transversales y estratégicos
que forma parte del SGI. Involucra
la integracién de cuatro normas
de gestion: ISO 9.001 (Gestion de
Calidad), ISO 45.001 (Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo),
ISO 14.001 (Gestion Ambiental) e
ISO 50.001. Lo anterior sustentado
en un ciclo de mejora continua que
considera: Planificar-Hacer-Verificar
y Actuar y un pensamiento basado
en riesgos.

Gobernanza:

Liderada desde Aguas Nuevas, por
el Gerente Corporativo de Gestion
de Servicios, el Jefe Corporativo de
Calidad, con la participacion del
Encargado SGl y el Comité SGI de
Aguas Araucania.

Gestion:

Los estdndares ISO exigen

que al analizar los riesgos
estratégicos, consideremos
factores externos, internos y de
las partes interesadas, las causas
y fuentes, sus consecuencias y

la probabilidad de que dichos
riesgos puedan ocurrir.

Debemos determinar si el riesgo y
oportunidad identificado genera
un efecto en el cumplimiento

de los objetivos estratégicos, lo
cual establecemos sobre la base
del método Delphi de ISO 31.001
(Gestion del Riesgo).

Generamos mapas de procesos

y matrices denominadas MIRE
(Matriz de Identificacion de
Riesgos Estratégicos), que
constituyen nuestra principal
herramienta de gestion de riesgos
y oportunidades.

A partir de lo anterior, definimos
Planes de Tratamiento de Riesgos
y Oportunidades y establecemos
planes de accidn y responsables
en cada proceso con relacion

a la gestion de los riesgos y
oportunidades criticas.

Monitoreo:

El responsable del proceso
asegura und revision periédica del
estado de cumplimiento del Plan
de Implementacion de Acciones
de su drea.

Ademds, realizamos auditorias
internas periddicas para
identificar y gestionar riesgos en
las distintas dreas y empresas

de la organizacion: levantamos
hallazgos, analizamos causas y
proponemos acciones correctivas.

Efectuamos reuniones de comité
mensuales para revisar el estado
de los Planes de Acciény alo
menos una vez al afio, en la
revision por la direccidn, revisamos
la verificacion de las acciones
tomadas para abordar los riesgos
y oportunidades.
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2. Modelo de Prevencion
de Delitos (MPD)
(3.1, 8.1.5)

Establece procedimientos y
responsabilidades asociadas, con el
fin de abordar los delitos tipificados en
la Ley N° 20.393. Los riesgos asociados
se evalian de acuerdo a cuatro
variables (impacto, probabilidad,
calidad de controles existentes y
cantidad de posibles delitos), lo que
genera un indicador de riesgo residual.

El MPD contiene las siguientes
politicas y procedimientos: Politica
de Prevencién de Delitos; Modelo
de Prevencion de Delitos; Codigo de
Etica y un Instructivo de Reuniones
con Funcionarios Publicos. Ademds,
nuestro modelo es certificado
periddicamente por una empresa
externa e independiente.

También contempla la Plataforma de
Integridad Corporativa, donde podemos
realizar consultas y denuncias.

Gobernanza:

Es liderado por el Jefe
Corporativo de Auditoria Interna
y el Encargado de Prevencion de
Delitos.

Existen tres niveles que analizan
las consultas y denuncias recibida:
el Comité de Etica (Directorio),

el Coordinador General y los
Consejeros de Integridad.

Gestion:

El MPD nos permite identificar

las actividades con riesgos

de ocurrencia de los delitos y
establece controles de prevencion,
auditorias, difusion y capacitacion,
de acuerdo a lo establecido en

la Ley N°20.393y Ley N° 21.595.
Esta dltima, sistematiza los delitos
econdmicos y atentados contra

el medio ambiente, regula las
penas y consecuencias adicionales
aplicables a las personas
responsables de estos delitos y
modifica diversos cuerpos legales
para perfeccionar y complementar
su normativa en el dmbito del
derecho penal econdmico.

En la induccién de nuevos
colaboradores, se les introduce
en el Sistema de Gestion Etica,
el Cédigo de Etica, la Plataforma
de Integridad Corporativa y el
Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD). Ademds, de acuerdo

con la legislacién vigente,
realizamos capacitaciones
anuales para la Compafiia sobre
MPD. Durante 2023, efectuamos
9 capacitaciones virtuales,
alcanzando una participacion de
mds del 83% respecto del total de
nuestra dotacion.

Monitoreo:

Anualmente programamos
auditorias a nuestro MPD,
aprobadas por el Directorio. Los
resultados de dichas auditorias se
presentan al Directorio a través
del Comité de Auditoria mensual.

Con la Plataforma de Integridad
Corporativa generamos
estadisticas sobre los casos
planteados, lo que permite al
Comité de Etica obtener una
vision de los aspectos mds
relevantes y asuntos que deben
ser fortalecidos o redefinidos

en el Grupo Aguas Nuevas.
Asimismo, esta plataforma
entrega una clave alfanumérica
que permite hacer seguimiento

a cada consulta o denuncia,
manteniendo asi la comunicacion
directa entre el denunciante y el
Consejero de Integridad, incluso si
dichas denuncias son realizadas
de forma andnima, asegurando su
confidencialidad.

Memoria Aguas Araucania 2023

45



O

|01. Comprometidos con
la sostenibilidad

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

| 04. Desempefio Financiero

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

| 07. Informacidén Societaria

| 08. Sobre esta Memoria Anual

|O9. Estados Financieros

3. Gestion de riesgos
ambientales y de
continuidad operacional

Aborda riesgos asociados a
desastres naturales y del entorno
que puedan afectar la operacion.
Considera procedimientos de
preparacion y respuesta ante
emergencias que evallan riesgos
en base a los lineamientos del
Servicio Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres
(Senapred), entidad responsable
de asesorar, segun la Ley N° 21.364.
Su levantamiento se basa en la
misma metodologia de MIRE.

Gobernanza:

Liderado por el Gerente
de Operaciones de Aguas
Araucania.

También cuenta con un Comité
liderado por los gerentes de
Operaciones de las empresas

sanitarias del Grupo Aguas Nuevas.

Gestion:

A partir de una georreferenciacion
de las instalaciones con los
posibles riesgos definidos por el
Senapred, se gestionan los riesgos
y se definen responsabilidades
jerdrquicas.

Ademds, segun las caracteristicas
de cada operacion, hemos
desarrollado un manual para
cada instalacion que contiene los
tipos de riesgos, como proceder,
los responsables y el protocolo

de comunicacion, entre otros
contenidos.

Como elementos fundamentales
para su gestion, se han
identificado 3 acciones para dar a
conocer a los equipos de trabajo
el cémo proceder:

1. Capacitacion a todos los
trabajadores

2. Charlas de seguridad
3. Simulacros de emergencias

Junto con esto, hemos
implementado la ISO 22.301:2020
entregando herramientas

de gestion para mantener la
continuidad operacional y del
negocio de las empresas de
Aguas Nuevas.

Monitoreo:

Revision permanente del
procedimiento, considerando los
lineamientos del Senapred.

Conversacion permanente con el
SGl, incorporando los riesgos que
aparecen a las MIRES y la visién
de mejora continua.
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4. Gestién de riesgos
informaticos

Se han segregado en operativos,
tdcticos y estratégicos. La
metodologia utilizada para
el levantamiento también
corresponde a la MIRE, vy
la gestion dependerd de las
necesidades y prioridades, siendo
la ciberseguridad el principal foco
de atencidn.

Busca desarrollar procedimientos
de contingencia para riesgos
identificados y monitoreo
constante de activos y redes T,
con apoyo de empresas expertas
en los distintos temas del contexto
tecnoldgico.

Gobernanza:

Es liderado por el Subgerente
Corporativo de Sistemas de
Aguas Nuevas, quien reporta

al Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas.
Cuenta con un Comité de
Ciberseguridad formado por los
Jefes de Area de la Subgerencia
de Sistemas, Administrador

de Infraestructura y de
CiberSeguridad y una empresa
asesora externa experta en
ciberseguridad.

Gestion:

Los riesgos los gestionamos segun
necesidad
y prioridad.

El Data Center y los servidores
estdn protegidos, respaldados
y con alta disponibilidad,
entregando la continuidad
operacional en los servicios Tl
(tecnologias de informacién).
En el caso de ciberataques,
contamos con procedimientos
de contingencia, elaborados
con asesores expertos en
ciberseguridad. Para los riesgos
relacionados con los usuarios
finales, utilizamos tecnologias
y antivirus de clase mundial.

Monitoreo:

Trabajamos con asesores
externos, especialistas en
deteccion de ciber amenazas,
que nos alertan sobre diferentes
riesgos y amenazas reveladas
por el software de clase mundial,
que se ocupa para estos efectos.

Los procedimientos que
aplicamos ante cada amenaza
reportada, son elaborados
junto a estos asesores. Ademds,
periédicamente evaluamos

las redes WIFI, Firewalls y los
diferentes componentes de la
seguridad de la red Tl del Grupo
Aguas Nuevas.
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Sistema de Gestién Etica (3.1, 8.1.4)

GRI 3-3b,c.e GRI 2-15

En el Grupo Aguas Nuevas y en Aguas Araucania comprendemos la
relevancia de contar con una institucionalidad sélida que vele por la ética
y la transparencia en todo lo que hacemos. Por ello, contamos con un
Sistema de Gestion Etica, que junto con el Modelo de Prevision de Delitos
(MPD), se orienta a prevenir y detectar de manera temprana asuntos que
puedan estar refiidos con el propdsito y valores de nuestra Compariia, asi
como con la legislacién vigente.

Actualmente estamos en proceso de actualizar nuestro MPD, debido a la
publicacion de la Ley N° 21.505 de Delitos Econdmicos y Dafios contra el
Medio Ambiente. Este Ultimo cuerpo legal modifica a la Ley N° 20.393 de
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica, por la cual se rige nuestro
Modelo de Prevencion de Delitos, aumentando drdsticamente la cantidad
de delitos por los cuales una empresa puede ser responsable.

El sistema estd conformado por un equipo de personas especificamente
capacitadas y con canales de comunicacién habilitados para recibir
consultas y/o denuncias, todo lo cual se encuentra explicitado en nuestro
Cadigo de Etica. En este documento resumimos los principios del Grupo

Aguas Nuevas frente a temas como el gobierno corporativo, nuestra
relacion con los grupos de interés, conflictos de interés, la garantia de una
libre competencia en aquellos negocios no regulados, manejo y uso de
informacion y no discriminacion, entre otros.

A través de este sistema, nuestros colaboradores pueden aclarar sus
inquietudes, ademds de denunciar irregularidades de manera andénima, si asf
lo prefieren. El sistema asegura formalmente una adecuada investigacion
de los casos planteados, su registro y la informacion de sus resultados.

Junto con lo anterior, nos apegamos al cumplimiento de las leyes nacionales
e internacionales para el respeto, proteccion y promocion de los Derechos
Humanos.

En 2023 recibimos una consulta y 3 denuncias, vinculadas principalmente
con temas éticos y referentes a los delitos contemplados en la Ley N° 20.393,
siendo abordadas, investigadas y cerradas a conformidad. Durante 2023
no se presentaron casos de corrupcién en Aguas Araucania.
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¢Cémo funciona nuestro
Sistema de Gestién Etica? (8.1)
GRI 3-3d GRI 2-26 GRI 2-27

Consejeros de integridad: Son colaboradores del Grupo Aguas Nuevas
cuya funcidén es la de asesorar a los demds colaboradores en temas de
ética ala luz del presente codigo. Este rol lo ejercen personas debidamente
capacitadas, las que bajo reserva y confidencialidad, reciben las consultas
y casos por parte de cualquier trabajador (a).

Coordinador general: Es la persona a cargo de que el equipo de apoyo funcione.
Entre sus tareas se cuenta la de recibir casos o denuncias derivados por los
Consejeros de integridad y -de ser necesario- iniciar la investigacion de éstas.
Ademds, reporta periddicamente el nimero de consultas y casos realizados
y la materia de los mismos al Comité de Etica, para analizar las estadisticas
y tomar acciones de prevencion y capacitacion en materias de ética.

Comité de Etica: Integrado por representantes del Directorio, la plana
ejecutiva y por el coordinador general. Su funcion es definir las medidas a
tomar de acuerdo al resultado de la investigacion de denuncias, y revisar
el resumen de los casos o consultas mds frecuentes, para generar politicas
y sugerir temas en los cuales capacitar a los trabajadores.

Plataforma de integridad: Pdgina web abierta, operada por una empresa
externa, asegurando la reserva y el anonimato, lo que posibilita formular
consultas o presentar denuncias a los Consejeros de integridad las 24 horas
del dia, de forma andénima o reservada. Para hacer uso de esta plataforma
se debe ingresar a: www.integridadcorporativa.cl y seguir las instrucciones
en pantalla. Esta plataforma es una web abierta no sélo a los colaboradores,
sino también a otros grupos como la comunidad, clientes y proveedores.
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Ademds, complementamos nuestro Cédigo de Etica, con otros cuerpos
legales, entre los que destacamos:

- Ley N° 20.607 del Cédigo del Trabajo, que habla sobre el acoso laboral
y la manera de proceder si alguien se ve afectado por una situacion de
esas caracteristicas.

-Ley N°20.609 de No Discriminacion, conocida como Ley Zamudio, que
detalla lo que se entiende por discriminacion arbitraria y el procedimiento
judicial que rige frente a los actos discriminatorios arbitrarios.

- Ley N° 20.005 de Acoso Sexual, que sefiala cémo proceder ante
requerimientos de cardcter sexual que un hombre o mujer realizan a otra
persona sin su consentimiento.

- Ley N° 16.744 del Cédigo del Trabajo, que establece criterios sobre
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos, documento declarativo
de las Naciones Unidas que recoge derechos universales e inalienables
inherentes a todos los seres humanos, de cardcter civil, politico, social,
econdémico y cultural.

En Aguas Araucania estamos siempre dispuestos a escuchar las dudas e
inquietudes de nuestros colaboradores frente a un dilema ético y acoger
sus denuncias por el medio que a cada uno le sea mds comodo, ya sea
en forma personal, via e-mail, telefénica o andnima, a través de nuestra
plataforma de internet.
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Sobre Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas

La Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
tiene por objeto hacer efectiva la responsabilidad de las empresas por los
delitos de lavado de activos, cohecho a funcionarios publicos nacionales y
extranjeros, financiamiento del terrorismo y receptacion, entre otros ilicitos
que se cometan al interior de la organizacion.

Esta normativa incentiva a las empresas a que adopten medidas de
autorregulacion, y que Chile cumpla con las convenciones internacionales
contra la corrupcion.

La responsabilidad penal de la empresa existe solamente cuando se
combinan los siguientes elementos:

* Que los delitos los comentan los duefios, controladores, responsables,
ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de
administracion y supervisiéon y personas bajo la direccion o supervisién
directa de los sujetos mencionados.

*Que los delitos hayan sido cometidos directa e inmediatamente en interés
de la persona juridica o para su provecho.

*Que los delitos hayan sido consecuencia del incumplimiento de la empresa
de sus deberes de direccion y supervision.

Un sistema de prevencién o un sistema de ética y de prevencion de la
responsabilidad penal, es la herramienta para evitar la responsabilidad
penal de la empresa, pues contar con dichos instrumentos, contribuye a
prevenir la ocurrencia de toda clase de delitos o a obstaculizar que éstos
se cometan.
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Desempeno
financiero:

Gestionamos responsablemente
el recurso hidrico.

GRI 3-3 Tema material: Gestion y Eficiencia del Recurso Hidrico

Invertimos en planes de infraestructura tanto en plantas que producen agua potable,
en los estanques y en las redes para distribuirla, como en las plantas que tratan el
agua ya utilizada por las personas para sanearlas y devolverlas a su entorno, siempre
comprometidos con la calidad y continuidad de nuestros servicios.
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4.1

Modelo de
negocios y
estrategia

Modelo de negocios (6, 6.2)

GRI 3-3a

En Aguas Araucania valoramos trabajar en un modelo concesionado en
permanente colaboracion entre las empresas sanitarias del pais y el Estado.
Trabajamos en conjunto para mantener altos estdndares de calidad en
cada etapa del ciclo del agua, lo que nos permite garantizar agua potable
alos 260.935 clientes que sumamos a la fecha y con el saneamiento de sus
aguas en cada localidad en la que entregamos nuestros servicios.

Nos enorgullece hacer posible que Chile, junto a Costa Rica, sean los tnicos
paises de América Latina recomendados para beber agua potable en cada
hogar, industria o establecimiento, segtin la Global Burden of Disease del
IHME (Institute for Health Metrics and Evaluation, agencia estadounidense
de salud).

Con nuestro conocimiento apoyamos al Estado en sus inversiones en
Sistemas de Agua Potable Rural, y en el desarrollo de nuevos proyectos
habitacionales sociales, para garantizar el acceso a este recurso vital y asf
seguir dando vida a las ciudades y sus entornos.
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GRI 3-3b

Invertimos en planes de infraestructura tanto en plantas que potabilizan
el agua cruda, en los estanques y en las redes para distribuirla, como en las
plantas que tratan el agua ya utilizada por las personas, para sanearlas
y devolverlas a su entorno.

Toda la infraestructura sanitaria que operamos y mantenemos para
entregar un servicio de bien publico y de las comunidades, no nos pertenece.
Son entregadas al Grupo Aguas Nuevas solo durante el periodo en que
gestionamos eficientemente el agua potable para el desarrollo de las
zonas en que nuestras empresas se encuentran presentes.

La industria sanitaria se caracteriza por tener mdrgenes de ganancia y
niveles de crecimiento limitado, lo que hace que dependa del desarrollo y
crecimiento de las ciudades en las que opera. Por este motivo para Aguas
Araucania es crucial ser eficientes en la gestion financiera, prestando
especial atencion a la gestion del recurso hidrico. Esto implica el desarrollo,
mantenimiento y operacion de nuestra infraestructura y redes, el monitoreo
de fugas y Agua No Contabilizada (ANC), el tratamiento de efluentes, y la
eficiencia y conservacién del agua para el cliente final.

En la linea de avanzar en estos temas, hemos disefiado un plan de
negocios que se sustenta en los aspectos regulatorios impuestos por
la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), los que cumplimos
rigurosamente. Asimismo, contamos con planes de gestion que buscan
maximizar nuestros resultados, siempre con el objetivo primordial de dar
cumplimiento a nuestro compromiso de cuidar un recurso que es esencial
para la vida.

La experiencia que posee Aguas Araucania en el manejo del ciclo del agua
en todas sus etapas, nuestra orientacion a los procesos y su sistematizacion,
sumados a la infraestructura de las empresas que la integran, nos han
permitido seguir avanzando este 2023 en la eficiencia operacional y
econdmica en los servicios entregados, y a su vez, consolidarnos como
un actor relevante en negocios no regulados en Chile, pudiendo expandir
nuestra experiencia hacia clientes industriales.
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Estrategia de negocios (4)
GRI 2-6

La estrategia de negocios del Grupo Aguas Nuevas y de Aguas Araucania
se sustentan principalmente en un Modelo de Sostenibilidad que auna
nuestras aspiraciones con criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG). De esta forma, somos conscientes de la relevancia de asegurar un
ciclo del agua sostenible, para lo cual adaptamos nuestras operaciones a
los efectos del cambio climdtico y de la escasez hidrica.

GRI 3-3a

Ponemos a disposicién la experiencia y conocimiento técnico de nuestra
Compafiia para gestionar un valorado bien publico, al que tienen acceso
prioritario y universal las personas. Colaboramos en la construccién de
ciudades prosperas, buscamos el bienestar de nuestros colaboradores y
estamos enfocados en marcar una diferencia en las comunidades donde
participamos, mejorando su calidad de vida a través de la entrega de un
servicio primordial para su existencia y la de las ciudades.

Esto nos permite no sélo entregar un servicio sanitario con altos estdndares
para nuestros clientes residenciales, sino también abrir espacios para
alcanzar rentabilidad en negocios distintos de los regulados y aprovechar
la experiencia y toda la infraestructura que las empresas que integran
nuestra Compafiia poseen en sus zonas de operacién, generando con ello
sinergias y economias de escala.
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Nuestros principales servicios son:

- Operacién y mantencion de infraestructura sanitaria.

- Servicios de ingenieria sanitaria y tratamiento de aguas industriales.
+ Asesoria de tratamiento de aguas (proceso y O&M).

- Asesoria sanitaria (back office, legal - ambiental, modelo Agua Potable
Rural (APR), gestion de pérdidas, telemetria, etc.).

- Servicio de inspeccion técnica de obras sanitarias.
- Suministro de aguas (potable e industriales).

+ Tratamiento de aguas servidas y lodos de terceros.
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Horizonte de tiempo (4.1)
GRI 3-3b

Desde que nuestro Grupo Aguas Nuevas nacié, en 2004, al adjudicarse la
operacion y explotacion de las ultimas concesiones sanitarias del Estado de
Chile a privados, estamos conscientes de la responsabilidad que asumimos
hasta el afio 2034, plazo de vencimiento de dichas concesiones.

Nuestro horizonte de negocios, para producir y gestionar responsablemente
el servicio de agua potable y el tratamiento de las aguas ya utilizadas,
esperamos que se prolongue en el tiempo, sustentado sobre nuestro
conocimiento y experiencia adquiridas durante estos casi 20 afios.

Nuestro rol cobra especial importancia en un contexto donde los efectos del
cambio climdtico, especialmente la crisis hidrica, nos afectan de diferentes
formas a lo largo de todo Chile. Por eso nuestro reto es y serd lograr el justo
equilibrio entre las necesidades de las actuales generaciones y las venideras.
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4.2

Modelo de
atencion del
cliente
(8.1.1)

GRI 3-3 Tema material:
El Cliente en el centro

Ponemos agua potable a disposicion
de las personas en sus hogares, con
los mayores estdndares de calidad,
asi como también recolectamos
y tratamos las aguas servidas,
buscando generar el menorimpacto
en el entorno, contribuyendo asia la
calidad de vida de nuestros clientes.
Con ello, somos un actor relevante
en el desarrollo y crecimiento de las
ciudades donde estamos presentes.

¢Por qué es un tema relevante y
cémo se gestiona?

GRI 3-3a,b

Desde hace mds de diez afios que Aguas Araucania definid
al cliente como el centro de su quehacer y el punto focal
de la gestidn transversal de la Compaiiia. En este contexto
es que desarrollamos una estrategia llamada ADN, que en
2021 evoluciond y se materializé finalmente en la creacion
del Departamento Corporativo de Experiencia al Cliente.

La relevancia del cliente se mantiene en el contexto de una
sociedad cambiante y empoderada, donde el uso y derecho
al recurso hidrico, sumado a la crisis climdtica, son asuntos
que se conversan permanentemente en la sociedad y en la
opinién publica. Por esta razén, en el Grupo Aguas Nuevas
hemos continuado profundizando nuestro compromiso con
los clientes en todas nuestras empresas a lo largo del pais,
en la comprension de que prestamos un servicio bdsico que
tiene un impacto fundamental en la calidad de la vida de
las personas.

Seguimos manteniendo una atencién proactiva frente a las
necesidades, consultas y reclamos de nuestros clientes; y
también un trabajo continuo de alineamiento con nuestros
contratistas, a través de la bisqueda de féormulas para
potenciar la comunicacion y relacionamiento transparente
y cercano a través de diversos canales.
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Consolidacion del
Departamento de
Experiencia de Clientes

El cliente estd en el centro de nuestra atencién. Cuenta
de ello da la forma en que hemos ido ajustando
la estructura organizacional al interior del Grupo
Aguas Nuevas. En este sentido, al Departamento
Corporativo de Experiencia al Cliente, hemos sumado
unidades de Experiencia al Cliente en cada una de
las empresas sanitarias de la Compariia en regiones.

Estas dreas se enfocan en dos aspectos relevantes:
el Modelo de Atencién del Cliente, donde a través de
diferentes viajes de experiencia levantamos iniciativas
para que éstas sean lo mds satisfactorias posibles
para ellos. Y, los distintos Canales de Contacto, que
deben contribuir a que la experiencia del cliente sea
lo mds simple, agradable y resolutiva.

Con el fin de saber cudl es la experiencia de nuestros clientes estamos contantemente haciendo
uso de herramientas que nos permitan conocer sus opiniones. Para ello, nos nutrimos de diferentes
encuestas: percepcion del cliente, tracking mensual respecto de la industria sanitaria, encuesta
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) y encuesta global, las que evaluan la
experiencia de nuestros clientes en las diferentes filiales y nos permiten implementar mejoras en
los distintos puntos de contacto que tiene con nosotros. Posteriormente se levantan iniciativas
que se desarrollan y controlan durante el afio.

A partir de lo anterior, nos hemos propuesto como meta una satisfaccion del cliente superior al
promedio de la industria, de acuerdo al Indice Nacional de Satisfaccién de Clientes, de Procalidad (60%),
lo que alcanzamos en Aguas del Altiplano, Aguas Araucania, Aguas Décima y Aguas Magallanes.
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Contacto permanente con
nuestros clientes

GRI 3-3cde

Continuamos trabajando de forma permanente
para adaptarnos y anticiparnos a las necesidades
de contacto con nuestros clientes. Las mejoras en
nuestros canales se realizaron bajo una mirada
que integro las variables de acceso, facilidad
y resolucién, analizando las interacciones con
nuestros clientes presenciales y no presenciales.

Si bien, al comienzo el foco estuvo puesto en atender
los requerimientos de cara a las restricciones
de movilidad que nos impuso la pandemia, en
2023 estas restricciones dejaron de operar en
su mayoria. No obstante, hemos mantenido un
importante uso de canales digitales, y continuamos
fortaleciéndolos:

Péaginas web: Simplificamos la inscripcion de nuevos clientes en la Oficina
Virtual, disminuyendo a solo dos pasos de datos que se autocompletan. A
fines de 2023 obtuvimos segun un estudio de percepcion de Pro Calidad, un
67% de satisfaccion neta.

Mizu: Incentivamos el uso de acceso a esta ejecutiva virtual, destacando
consultas de forma rdpida, como descargar una copia de la boleta o el estado de
facturacién, cerrando con una encuesta de satisfaccion de la atencién prestada.

Si bien en 2022 consolidamos el bot Mizu en las pdginas web de las empresas
del Grupo Aguas Nuevas, en 2023 sumamos el bot Mizu en las aplicaciones
Mobile del Grupo. Esta ejecutiva virtual nos ha permitido estar cada vez mds
cerca de nuestros clientes: con ella se generaron en 2023 sobre 47 mil atenciones
y abordamos un 97% del total.

Afines de 2023 obtuvimos segun un estudio de percepcién del canal Mizu un 71%
de satisfaccién neta, y actualmente contamos con un 88% de automatizacion,
es decir, solo el 12% de las atenciones pasan a un ejecutivo, privilegiando que
este canal sea fdcil y con atenciones inmediatas.

Los préximos pasos en desarrollo son tanto introducir mejoras en el ingreso para
disminuir las tasas de abandono, como incluir en el menud de autoatencion las
siguientes opciones: Estado de las atenciones, Estado de Cortes en tu Sector,
Renuncia a tu boleta en papel y Actualizacion de tus datos personales.

Call Center y RRSS: Simplificamos el acceso al menud de atenciones,
optimizando los niveles de atencidn, servicio y tiempos medios de operacion.
Ademds, implementamos la herramienta Call Back que nos permite devolver
el llamado a los clientes en espera. También mantenemos la gestion de
atenciones ingresadas a través de RRSS. Actualmente, el Call Center es uno
de los principales canales de ingreso de atenciones, con una operacién las 24
horas y los 7 dias de la semana.
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Tarifas y facilidades de pago

IF-WU-240a.1 IF-WU-240a.2 IF-WU-240a.3 IF-WU-440a.3

Porque comprendemos que producto de consideraciones econémicas adversas, existen clientes
que mantienen saldos pendientes. En 2023, en el Grupo Aguas Nuevas, cerramos con éxito
74.582 convenios, regularizando deudas que totalizaron $15.101 millones. Con ello, permitimos
que nuestros clientes puedan continuar recibiendo el servicio de agua potable, pese a mantener
cuentas impagas.

Para abordar la situacion de las deudas impagas, implementamos una estrategia coordinada
utilizando diversos canales de comunicacién para llegar a nuestros clientes, incluyendo el call
center, el Centro de Atencién de Clientes (CAC), la gestidn de convenios en terreno, la autoconsulta
y nuestros sitios web. De manera efectiva, concentramos nuestros esfuerzos en los CAC (59%),
seguido del apoyo en terreno (12%), el call center (9%) y la via web (9%). Con estos mecanismos,
ofrecemos facilidades de pago a nuestros clientes, a la vez que mantenemos un control detallado
del estado de los convenios vigentes. Esta estrategia ha resultado exitosa, tanto por el desarrollo
de la gestion de convenios como la coordinacién en nuestros canales de comunicacion.

En el universo de convenios realizados en 2023, incluimos los relacionados con la reactivacion
de la Ley N° 21.423, los que sumaron un total de 37.445, con una deuda convenida por MMS
4.139. El propdsito de esta normativa es apoyar a los clientes que generaron deudas durante
el periodo de pandemia (20 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021), siempre y cuando
su consumo promedio mensual fuera inferior a 15 m3. La Ley N° 21.423 ha permitido a miles de
nuestros clientes beneficiarse de convenios que les permiten regularizar su situacién financiera
y continuar recibiendo el servicio de agua potable.
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Convenios 2023
Numero total de convenios 28.757
Deuda acumulada regularizada (MMS) 4733
Ndmero convenios Ley N°21.423 15.336
Deuda convenida Ley N°21.423 (MMS) 1.438

| 05. Desempefio Social

| 06. Desempefio Medioambiental

|O7. Informacién Societaria

Sin embargo, y a pesar de las facilidades entregadas a los clientes, durante 2023 Aguas
Araucania realizé cortes de suministro de agua a clientes residenciales, de los cuales un 100%
de ellos fueron reestablecidos en un plazo de 30 dias, segun el siguiente detalle:

Cortes por no pago en 2023

Con reposicion

|08. Sobre esta Memoria Anual

Porcentaje de los

Empresa Si No Total general cortes establecidos en
un plazo de 30 dias
Aguas Araucania 7972 6.190 14162 100%

| 09. Estados Financieros
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Las tarifas del agua estdn reguladas por la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios, en el
Decreto Supremo 453 del Ministerio de Economiaq, el cual considera pardmetros internos y
externos para la entrega del servicio y por tanto de las tarifas. Considerando estas variables
-y en concordancia con lo definido por SASB- la tarifa media para clientes residenciales,
comerciales e industriales, se presenta a continuacion:

Tarifas promedio de Agua Potable m?

Empresa Residencial Industrial Comercial

Aguas Araucania $636 $645 $624

Valorizacién cuenta tipo para un cliente con consumo mensual promedio de 15 M? equivale a $ 27.524 (IVA incluido)

Las tarifas dependen de las restricciones geogrdficas, demogrdficas y tecnoldgicas del
momento. Estos ajustes son compensados con otros factores, como la economia de
escala que se produce con el aumento de la demanda. Sin embargo, en los casos donde
el incremento de los costos es significativo, como ocurre con la incorporacién de procesos
de desalinizacion, se hace necesario la revisién con la autoridad de férmulas para mitigar
el impacto tarifario de los nuevos estdndares.

Esto se puede alcanzar mediante el cofinanciamiento de las obras con entidades del estado,
o con el incremento de subsidios en las localidades donde se desarrolle este tipo de obras.
Estas alternativas y otras materias relacionadas, son permanentemente presentadas a la
autoridad, para alcanzar el equilibrio entre el aseguramiento de la continuidad y calidad
de servicio, con el costo de su implementacién y las tarifas de servicio asociadas.
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4.3

Eficienciaenla
operacion y gestion
responsable del
recurso hidrico

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

N K

Gestion financiera y aporte al pais

GRI 3-3c

La gestion financiera de Aguas Araucania es centralizada, es decir, desde el corporativo
prestamos servicios a todas las operaciones de regiones en las dreas de auditoria, finanzas,
compras y abastecimiento, tecnologias e informacion, control de gestién y contabilidad.
Desde esta drea centralizada también aseguramos el cumplimiento de las normativas de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), la Comisién de Mercado Financiero (CMF) y
el Servicio de Impuestos Internos (Sll), entre otros.

Bajo la premisa de mejorar la sostenibilidad del negocio, en 2023 revisamos diferentes procesos
que llevan a cabo las empresas del Grupo Aguas Nuevas para comprender de mejor forma
los gastos e incrementar su eficiencia.

Con este objetivo, desarrollamos un andlisis donde se identificaron 5 espacios de mejora, dentro
de los cuales destacaron la gestidon de energia y la digitalizacién de procesos. Este ultimo se
lleva a cabo bajo una estrategia con 4 focos: la mejora en la experiencia de los clientes, con
avances en telelectura y la incorporaciéon de inteligencia artificial para optimizar el proceso
comercial y de facturacion; la automatizacién y digitacion a través de la robotizacion para
una mayor rapidez para ejecutar tareas estructuradas y un minimo nivel de fallas; la telemetria
para operaciones inteligentes y la integracion de datos de diferentes plataformas de control y
monitoreo, facilitando la toma de decisiones a partir de dashboard y cuadros de mando con
mayor precision y rapidez.
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Marubeni en el sector sanitario

|06. Desempefio Medioambiental S P . . . .
: Aguas Nuevas es la subsidiaria estratégica que ha elegido Marubeni para crecer a nivel regional en el

sector sanitario e industrial. Por esta razén, exploramos continuamente oportunidades donde nuestras
ventajas competitivas, la experiencia en toda la cadena del ciclo del agua, y valores, aseguren agregar
valor a todos los actores, generando una mejor calidad de vida y satisfaccion particularmente en el
sector sanitario, y mayor eficiencia y calidad en el sector industrial.

| 07. Informacidn Societaria

| 08. Sobre esta Memoria Anual Con este objetivo, desarrollamos un andlisis donde se identificaron 5 espacios de mejora, dentro de los
cuales destacaron la gestion de energia y la digitalizacién de procesos. Este dltimo se lleva a cabo bajo
una estrategia con 4 focos: la mejora en la experiencia de los clientes, con avances en telelectura y la
| 09. Estados Financieros incorporacion de inteligencia artificial para optimizar el proceso comercial y de facturacion; la automatizacion
y digitacion a través de la robotizacién para una mayor rapidez para ejecutar tareas estructuradas y un
minimo nivel de fallas; la telemetria para operaciones inteligentes y la integraciéon de datos de diferentes
plataformas de control y monitoreo, facilitando la toma de decisiones a partir de dashboard y cuadros de
mando con mayor precision y rapidez.
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Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Como Empresa, estamos constantemente buscando optimizar nuestros servicios, y ampliar la cobertura
para llegar a mds hogares cada afio, invirtiendo nuestras utilidades en lograr éptimas soluciones
para nuestros usuarios. Afio a afio trabajamos en mejorar la infraestructura a través de ampliaciones,
renovaciones, inauguraciones de nuevas plantas de tratamiento y redes de agua potable y alcantarillado.

| 02. Somos Aguas Araucania

| 03. Nuestra Gobernanza

En 2023, en Aguas Araucania sumamos inversiones totales por S 24.799.859.432, cuyo desglose
presentamos a continuacion. Este monto incluye tanto los recursos que debiamos invertir durante el
ejercicio de 2023, de acuerdo con los compromisos suscritos con la SISS, como aquellos que excedieron
dichos compromisos.

| 04. Desempeiio Financiero

| 05. Desempefio Social

Inversiones totales que concretamos en 2023

| 06. Desempefio Medioambiental

Aguas
Araucania ()

| 07. Informacién Societaria Monto invertido de acuerdo a compromiso SISS 9.884.160.562
Monto invertido que excede el compromiso SISS 14.915.698.870
|08. Sobre esta Memoria Anual
Montos totales invertidos 24.799.859.432
| 09. Estados Financieros *Presupuesto total programado 22.345.084.687
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4.4

Indicadores
de gestion y
resultados

Planes de inversion y fuentes
de financiamiento (4.3)

GRI 3-3cde

Desde el comienzo de nuestra gestién hace casi 20
afios, existe el compromiso de asegurar el agua en
cada una de los territorios donde operan nuestras
empresas, y seguiremos impulsando obras a largo
plazo en esa linea. Operamos en el extremo norte y
en el extremo austral del pais, ademds de asegurar
agua potable en regiones ubicadas en el desierto mds
drido del mundo. Todo esto nos desafia a adaptarnos
a cada localidad, y responder segun sus propias
necesidades y caracteristicas locales Unicas.

a0

Con esta finalidad, consideramos un robusto plan de
inversiones para cada una de nuestras filiales, a corto,
mediano y largo plazo, motivados por contribuir al
desarrollo local de las regiones donde operan nuestras
sanitarias. Ademds, buscamos transformarnos en
propulsores naturales de la regionalizacion, aportando
al desarrollo sostenible de los centros urbanos a los que
abastecemos.

En este contexto, Aguas Araucania se financia con recursos
propios generados de la operacién y con bonos de largo
plazo (en UF) que colocamos en el mercado local.
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Aguas Araucania:
Adaptacioén, resiliencia e innovacion

En un escenario complejo social y econdmico en esta region, en Aguas
Araucania continuamos reforzando nuestra infraestructura para mejorar
nuestras prestaciones, destinando UF 600.000 a proyectos para todas las
etapas de servicio.

La principal obra ejecutada durante el afio fue la ampliacion y transformacion
a un sistema biolégico, del tipo lodos activados, de la planta de tratamiento
de aguas servidas de Angol, donde invertimos mds de UF 160.000, y cuya
puesta en operacion definitiva la proyectamos para marzo de 2024.

En produccién, finalizamos la ampliacién de la planta de tratamiento de
agua potable de Los Sauces y construimos una nueva captacion para
Chol Chol, que registra un crecimiento urbano relevante durante la dltima
década. Asimismo, iniciamos un programa multianual para aumentar la
capacidad productiva en Temuco, que incluye la construccion de nuevos
sondgjes, un estanque en Cajon, y una mayor capacidad de produccién
del sector Mariposas. Por ultimo, concluimos las obras del nuevo centro de
produccion de Capitdn Pastene, totalizando UF 123.000.

En la renovacion de redes de distribucion de agua potable sumamos
una extension de mds de 12 km, la que junto al reemplazo de arranques
y accesorios como vdlvulas y grifos, totalizaron mds de UF 125.000. A lo
anterior, sumamos la ejecucion de la nueva Presurizadora San Marcos -
San Francisco, por UF 10.800.
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En la renovacion de redes de aguas servidas en tanto, construimos 11 km
de colectores, con una inversién de UF 97.000 en el afio, considerando los
reemplazos de uniones domiciliarias y cdmaras de inspeccion.

Continuamos, ademds, con una serie de proyectos de mejora de instalaciones,
como la insonorizacién de grupos generadores y sistemas productivos, y la
incorporacion de sistemas de tratamiento al control operativo remoto. Respecto
a la infraestructura de aguas servidas, ejecutamos el disefio y construccion
de la Planta Elevadora de Aguas Servidas (PEAS) Pedregoso (Villarrica) y
generamos una mayor capacidad para la PEAS Barrio Industrial (Temuco),
totalizando inversiones por UF 16.000.

En tanto, en la instalacion de sistemas de tele lectura, se incorporaron cerca
de 18.000 medidores digitales ultrasénicos, por UF 38.000, y adquirimos 40
Gateway, para capturar y transmitir informacién, habiéndose instalado a
la fecha, 27 de estas unidades.
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